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Gerencia Asuntos Institucionales

Andlisis Inversion Extranjera Directa - Uruguay

1. Definicién:

Los flujos de capital provenientes del extranjero que se destinan a la instalacién de cierta
infraestructura productiva en el pais o la compra significativa (en términos de participacion)
del paquete accionario de una firma nacional se les denominan Inversion Extranjera Directa
(IED).

Debido a la fuerte correlacién de las inversiones productivas con el desarrollo de la economia
receptora, esta debe presentar un marco de crecimiento estable como principal herramienta
de atraccion de IED.

2. Aspectos positivos resultantes de la IED:

e Acumulaciéon del stock de capital: La inversién extranjera incrementa la capacidad
productiva del pais receptor que a su vez provoca una expansion de la demanda
agregada elevando asi el producto de la economia. Asociado a la misma linea de
pensamiento, la IED aumenta el PIB per cdpita, lo que puede entenderse como un
aumento del bienestar social.

e Competitividad: La insercion de empresas extranjeras en la economia de un pais obliga a
las demds firmas de dicho mercado a ser mds eficientes. Esta mejora en el uso de los
recursos disponibles y de los bienes producidos en si, al igual que la caida de los precios
derivada de la mayor eficiencia, impacta directamente en la sociedad aumentando el
tamafio de los mercados y generando una redistribucién de los beneficios dentro del
mismo (por ejemplo: los productores menos eficientes quedan fuera del mercado,
aquellos que logran competir deben bajar sus costos al igual que sus precios o mejorar la
calidad de sus productos, lo que redunda en mayor beneficio por parte del consumidor)

e Innovacidn y desarrollo tecnoldgico: La IED introduce procesos de produccidon modernos
y/o Unicos al igual que nuevas técnicas de gestion y mayor calificacion de la mano de
obra.

e Generacion de empleos: No sélo aumentan los puestos de trabajo, sino que suelen estar
mejor remunerados que en otras alternativas laborales.

3. Aspectos negativos resultantes de la IED:

e Lavado de dinero: Los individuos que se dedican a operaciones ilegales constituyen
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e Poder de mercado: Es posible que al invertir una empresa de caracter multinacional en

una economia local ésta puede ejercer grandes presiones sobre las firmas nacionales,

dado que goza de ciertas ventajas derivadas de su tamafio (rendimientos constantes o

crecientes a escala) y su tecnologia superior.




e Externalidades negativas: Puede darse el caso donde ciertas empresas migren desde los
paises donde existen mayores regulaciones (en términos ambientales, laborales, etc.) a
aquellos donde éstas son mas laxas generando asi serios impactos negativos en el
bienestar del pais receptor (contaminacion, explotacién infantil entre otros).

4. Tipos de IED:

e |ED en busca de mercados.
e |ED en busca de recursos naturales
e |ED en busca de eficiencia u Offshoring:

Este ultimo tipo de inversores busca la reduccion de sus costos operativos al establecerse en
una economia extranjera. El costo laboral y el capital humano juegan un papel importante en
este aspecto ya que implican gran parte del costo de produccién en varios sectores, en
particular en el de los servicios. Una buena relacién Capital humano-Costo de mano de obra
es atractiva para este tipo de inversiones.

Los flujos de offshoring se separan en: la deslocalizacion de las actividades del sector
manufacturero, que busca bajos costos laborales, y el offshoring de los servicios globales
(Information Technology Outsourcing (ITO) - Information Technology Infrastructure (ITIS),
Business Process Outsource (BPO), Knowledge Process Outsource (KPO)), que buscan capital
humano a costos reducidos.

5. IED en la regién (periodo 2008 v 2009):

Segun informes de la CEPAL sobre IED en 2008, los flujos recibidos por América del Sur
aumentaron un 24%, ascendiendo a un total de 89.862 millones de ddlares. Este resultado
es aun mas notable si se tiene en cuenta que las corrientes de IED a nivel mundial cayeron un
15% en el mismo periodo.

Esto se debe principalmente al alto precio de los productos basicos y al fuerte crecimiento
econdmico regional, del 5,5%, frente al 2,5% mundial.

Sin embargo, los efectos de la crisis fueron heterogéneos sobre los tipos de IED, siendo la
IED de offshoring la mds afectada, sobre todo el sector de manufacturas.

Si bien la crisis internacional podria incentivar el traslado de la producciéon a paises en
desarrollo con menores costos relativos (lo que fomentaria la IED) no parece una posibilidad
a corto plazo.

En la medida que los efectos de la crisis se derramaron sobre América del Sur resulta
plausible esperar una reduccién de la IED destinada a la regidon en el total del afio 2009.

6. Inversoresy destinos:

Los principales destinos de la IED en América del Sur fueron Brasil, Chile y Colombia
(acaparando el 80% del total), siendo la IED en recursos naturales la principal via.

Estados Unidos sigue siendo el principal inversor, seguido por Espaiia y Canada.



Dentro de los paises sudamericanos, los principales inversores extranjeros fueron Brasil
invirtiendo 20.457 millones de délares (lo que representa el 61%), Chile y Venezuela con
6.891y 2.757 millones de délares.

7. Nuevas tendencias de la IED:

Estudios realizados por Boston Consulting Group (BCG), International Data Corporation (IDC)
y otros, sobre el futuro desarrollo del sector de servicios empresariales a distancia coinciden
en la prediccion de tasas de crecimiento elevadas en los préximos afios. A corto plazo se
puede esperar una desaceleracion debido a la crisis pero eventualmente la presion por
reducir costos podria llevar a mds empresas a recurrir a la deslocalizacion.

En Latinoamérica y el Caribe (LAC) se destaca el crecimiento relativo del offshoring de
servicios respecto a las otras vias de IED impulsado por la competencia basada en costos y el
avance de las Tecnologias de la Informacién (IT), al igual que por la aparicién de una
demanda de servicios durante las 24 horas con capacidades multilingles.

Si bien la participacién de LAC en el total de los servicios profesionales y de negocios es
relativamente pequefia (7% aprox.) las clasificaciones mundiales basadas en las percepciones
de los inversionistas muestran un creciente interés en la region.

Segun el ultimo informe sobre IED en LAC de la CEPAL, tanto Chile como Uruguay han sido
exitosos a la hora de enfocar sus esfuerzos hacia la captacidon de flujos basados en la
exportacion de servicios, en particular aquellos de mayor valor agregado donde tienen una
ventaja comparativa.

Tipos de servicios brindados a distancia:

e Procesos en tecnologia de la informacion (ITO-ITIS): Tercerizacion de la plataforma
tecnolégica de una empresa. Comunmente procesos de infraestructura de TI,
aplicaciones/software, integracidn de sistemas y consultoria para TI.

e Procesos de Negocios (BPO): Tercerizaciéon de los procesos repetitivos dentro del
negocio, tanto horizontales (compras, logistica, marketing y ventas, atencion al cliente,
RRHH, contabilidad y finanzas) como verticales especializados por industrias
(aplicaciones para el sector financiero, comercio, salud, telecomunicaciones,
audiovisual y transporte).

e Procesos de conocimiento (KPO): Procesos que demandan mds capacidades analiticas,
de investigacién e interpretacidon, como servicios analiticos de negocios, ingenieria,
servicios legales, servicios médicos, R&D, disefio de sistemas electrdnicos.

8. El éxito chileno:

Un estudio desarrollado por BCG en mayo 2007, contratado por Chile, tiene como foco el
anadlisis de sectores especificos de dicha economia y la elaboracién de una serie de
recomendaciones para acelerar su crecimiento.



En dicho estudio se identifica, entre otros, un gran potencial de desarrollo del sector de
Offshoring, sobre todo del nicho de los servicios globales de alto valor agregado donde los
costos no son un factor critico.

Luego de analizar las fortalezas y debilidades de la economia chilena, se establece una

GLIE FOGF F2NYIE GNF YyAaOSNEI f ¢ el bdiciNibnto Te2p¥iSDertrb deJ f |

ésta, se recomiendan medidas especificas para el desarrollo del sector en cuestién y se
identifican elementos comunes a las iniciativas de todos los sectores analizados.

Los pilares de esta plataforma son:
e Capital Humano

e Cienciay Tecnologia

e Infraestructuray recursos

e Marco normativo y legal

e Finanzasy Comercio

Este estudio doté a Chile con el disefio de una estrategia detallada para cada uno de los
cluster analizados, permitiéndole conceptualizar los papeles claves de los agentes relevantes
(incluyendo al Estado). De igual manera, proporciondé las herramientas necesarias para la
organizacion, la implantacidon y el seguimiento de dichas estrategias.

Las ventajas del concepto de cluster (o aglomeracién) y el clister governance:

La existencia de un clister requiere de la interaccion de diferentes participantes entre los
cuales se crean relaciones que van potencidandose unas a otras de manera de formar un
espacio que se caracteriza por:

e Atraery desarrollar una fuerza laboral altamente calificada.
e Transferir conocimientos y mejores practicas.
e Desarrollar economias de escala.

El Clister Governance es una organizacién que nuclea a todos los agentes del cldster con el
objetivo de facilitar y mejorar los procesos de innovacién. Mediante el monitoreo de nuevas
tendencias y técnicas, se guia el actuar del conglomerado, permitiéndole crear
sistemdaticamente nuevas ventajas competitivas y establecerlas mediante procesos
continuos de innovacion tecnoldgica.
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9. Benchmark de Chile y la regidn

LOS PRINCIPALES COMPETIDORES DE CHILE SE ENCUENTRAN
EN LATINOAMERICA, POR HUSO HORARIO CON EE.UU.

Comparacion de Chile relativo a sus competidores en las principales dimensiones

Principales competidores Compeﬁd:ﬁ segundo

Criterio Argentina Brasil Colombia Exil Costa Rica Uruguay

Costos

Capital Humano

Contexto pais

Proximidad al
cliente
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Infraestructura

@ Muy competitivo

O Poco competitivo

Generacion acelerada de ventajas puede marcar una fuerte diferencia
en favor de Chile, y ayudar a contrarrestar el efecto aglutinador de los paises mayores

{1} Se consideran de segundo orden por su muy limiade pool laboral

Fuente: entrevistas, literatura especializada, analisis BCG
Fopt
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Se puede apreciar que el desempefio de Uruguay es competitivo dentro de la regién. Su
mayor falencia esta en el rubro de los recursos humanos y su reducido pool de trabajadores;
este Ultimo niega la posibilidad de competir en base a la reduccién de costos y atraer
emprendimientos de gran escala.



A NIVEL REGIONAL URUGUAY OFRECE UNA FUERZA LABORAL MUY
LIMITADA.

Tamafio de la fuerza laboral
(millones), 2005
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México Columbla Argenlma \l'enezuela Chile Ecuador Costa Rica Uruguay

Fusnte: EIL, Andlisis BCG
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Segln estudios como el Global Competitivness Report 2009-2010 (GCR10) o el Doing
Business 2009-2010 (DB10), Uruguay presenta un panorama similar a los paises de la region.
Por otro lado, Chile se destaca sistematicamente como el lider en LAC.

10. Andlisis Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA) de Uruguay:

a) Fortalezas:

Incentivos ofrecidos:
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Ley de promocidén de inversiones, no discrimina entre inversor nacional y extranjero.
Puerto Libre.

Admisidn temporaria.

Régimen de zonas francas.

Régimen de financiamiento de exportaciones.

Devolucién de tributos.

Infraestructura & situacidn geografica:

oo

Proximidad a los centros mas ricos de la regién.
Infraestructura vial buena, presenta el sistema de carreteras mas denso del continente.
Buen acceso a la energia eléctrica cubriendo un 98% de la poblacién

. Acceso a IT bueno (Uruguay 100% digital, buena cobertura celular y acceso a internet con

un 21% de la pob., Plan Ceibal)



11.

12.

Proximidad y huso horario conveniente para la deslocalizacion de empresas de Estados
Unidos para proveer servicios en tiempo real. Ademas se complementa con demas
centros de deslocalizacién como India y Australia para proveer servicios las 24 horas.
Capacidad de complementar los servicios brindados por otros paises que se basan en
costos con calidad del servicio.

Recursos:

13.

Capital humano relativamente barato; buena tasas de matriculacién.

14. Trabajadores con dominio de varios idiomas europeos que les permiten atender varios

15.

paises desde Uruguay.
Sélido en la industria del Software y expansidn al sector servicios.

Estabilidad Econdmica y Social:

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

Sistema financiero estable con libre movilidad de capitales.

Importante grado de apertura de la economia, con una importante diversificacion de las
exportaciones. Exportador neto de servicios, principal destino: LAC

Fuerte crecimiento del PIB en los ultimos cinco afios. Ademas, no presenta desequilibrios
significativos en los componentes de la demanda agregada.

Mejor control de la inflacién que en otros paises de la region.

Libre movilidad de personas.

Bajo nivel de corrupcion.

Buena calidad de vida.

Ausencia de terrorismo

b) Oportunidades:

Provisién de servicios a distancia de mayor valor agregado en los que la escala de
operaciones es menos relevante. Desarrollo de centros de servicios compartidos,
software y KPO.

Creciente interés en LAC como destino de la deslocalizacién.

Mercado latino de Estados Unidos cada vez mas importante.
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empleos dindmicos y mejor remunerados (aprovechando la situacion coyuntural de crisis
econdmica).

Actuar de forma colectiva en la promocidn de la region identificando las
complementariedades que existen entre los paises de LAC y formando estrategias
regionales comunes para enfrentar la fuerte competencia de la India y la creciente
relevancia de destinos en Europa emergente al mismo tiempo que se promocionan
activamente las ventajas Unicas.
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tienen un gran efecto de sefalizacidn en la industria.
Promover la facilidad para hacer negocios a modo disminuir los mayores costos
derivados de un mercado chico.
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de alto valor agregado.
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9. Continuar desarrollando e incentivar la continuidad del trabajo la Asociacion
Latinoamericana de Exportadores de Servicios y el Comité de Exportaciones de servicios,
para la promocién del sector servicios:

- Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios (ALES): la CAmara Nacional de
Comercio y Servicios del Uruguay conformé la Asociacién Latinoamericana de
Exportadores de Servicio.

Algunos objetivos de la ALES son:

Posicionar a Latinoamérica como regidn exportadora de servicios.

Promover la integracién regional en materia de comercio de servicios.

Generar y articular politicas de fomento a las exportaciones de servicios en cada uno de
los paises a través de acciones conjuntas de sensibilizacién y lobby.

Intercambiar experiencias y metodologias.

- Comité de Exportaciones de Servicios: integrado por mas de 20 gremiales publicas y
privadas vinculadas al sector.

Objetivos: promocién, competitividad, apoyo a negociaciones internacionales,
capacitacién y sensibilizacién.
c) Debilidades:

Mercado:

1. Mercado chico; no es buen competidor en los segmentos donde el costo es un factor
critico. No permite diluir los costos de la deslocalizacidn.

2. Potencial limitado para atraer operaciones de gran volumen.

3. Riesgo de saturacidn: Los recursos de trabajo que buscan las empresas resultantes de la
IED pueden resultar escasos frente a una fuerte demanda. Ya existen los primeros
sintomas en la rama de Ingenieria de sistemas e informacion.

4. No hay un numero significativo de empresas nacionales capaces de crear vinculos con las
extranjeras debido a un desfasaje entre oferta y demanda.

5. No existe un mercado de capitales, lo cual genera aumento de costos al financiamiento
de las empresas (no existen futuros y forwards ni otros derivados que flexibilicen).

6. Emigracién cronica de los trabajadores mas capacitados (jévenes emprendedores).

7. Grandes dificultades para el registro de propiedades.

8. Elevados costos en comparacién con otros destinos Asiaticos (India).

Educacion:

9. Peor desempeiio del sistema educativo publico.

10. Limitaciones derivadas de los acuerdos regionales que excluyen la posibilidad de acceder
a otros tratados mds convenientes.

11. No existe contacto entre el sector educativo y el privado empresarial (sobre todo a nivel
terciario donde los programas no se ajustan a las demandas del mercado laboral)

Politicas:

12. Limitaciones derivadas de los acuerdos regionales que excluyen la posibilidad de acceder
a otros tratados mds convenientes.

13. El mercado laboral presenta excesivas regulaciones, lo cual hace que sea un mercado

rigido, tanto en precio como en movilidad de factores.



14. No parece existir consenso entre las fuerzas politicas frente a los incentivos otorgados a
inversores.

En los incentivos:

15. No cuenta con Agencia de Promociones especifica para la IED. Comienza a realizarse la
experiencia en un proyecto llevado adelante por la institucion Uruguay XXI.

16. Los incentivos provistos por la ley de promociones se basan practicamente en
exoneraciones fiscales, lo que implica un alto costo oportunidad para el Estado y no
permiten al pais gozar plenamente de los beneficios que la IED implica. Ademas, se
entiende que en periodos de tboomé econdmico es més facil otorgar tales facilidades
qgue cuando el ciclo esta en una etapa recesiva. Podria esperarse que en dichas fases la
tentacion del Gobierno a restringirlos fuera creciente.

17. Si bien las zonas francas son una herramienta de promocion eficaz pueden impedir la
relacién entre empresas nacionales y extranjeras lo cual limita los beneficios derivados
de la IED.

d) Amenazas:

1. Paises vecinos con mayores mercados pueden absorber los flujos de IED que bien
podrian dirigirse a Uruguay.

2. Paises con mejores practicas, como Chile, pueden absorber flujos potenciales de IED para
Uruguay.

3. Argentinay en particular Chile se estdn enfocando en el desarrollo del sector de servicios
globales de mayor valor agregado.

4. La crisis econémica amenaza con la reduccion de los flujos de IED.

11. Propuestas

Se entiende que los incentivos fiscales y financieros (IFF) son un plus esencial a la hora de
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desventajas mads profundas que redunden en costos mas altos para el inversor. Cuando un

pais resulta cada vez mas atractivo a nivel estructural (marco econémico social estable, buen

nivel de capital humano, infraestructura adecuada, etc.) el nivel de recursos dirigidos a IFF

sera sustancialmente menor.

Uruguay debe aprovechar la versatilidad que deriva de su tamafio y homogeneidad para
comenzar a destacarse dentro de LAC. Es imperativo mejorar sustancialmente los indicadores
de inversion y competividad para lograr un potente efecto sefializacidon, en el sentido de
lograr posicionar al pais dentro de los principales destinos que un inversor coteja a la hora de
elegir el lugar donde desarrollara su proyecto.

Es importante destacar que si Uruguay logra atraer mas firmas de importancia internacional,
este efecto se potencia. Los costos de obtener la informacién relevante de todos los posibles
destinos donde invertir son muy elevados debido a la multiplicidad de opciones, por ello un
gran nimero de agentes observa el actuar de las grandes compaiiias como un indicador en si
para no tener que incurrir en tales costos.

Si bien existen aspectos donde el logro de cambios perceptibles implica un desembolso
considerable, existen otros donde la cuestion parece ser mas volitiva. Son estos ultimos los



gue el pais debe atacar sistematicamente, mejorando el ambiente de negocios mediante la
reduccidn de los efectos nocivos originados por una burocracia ineficiente.

El hecho de ofrecer IFF por un lado y mantener pérdidas de eficiencia a causa de la
burocracia implica un costo muy elevado.

Se destacan los esfuerzos del actual Gobierno en este asunto al imponer plazos maximos
perentorios para otorgar beneficios derivados de la Ley de promociones. De todas formas, es
necesario un compromiso mayor.

Observaciones del DB10 sobre el nimero de trdmites a realizar por un inversor con miras a
instalarse en Uruguay vy la cantidad de dias que transcurren entre los mismos permiten
aproximarse a las grandes trabas burocraticas que un inversor debe enfrentar.

Una conclusién similar se desprende de la observacion del GCI10 donde las mayores trabas
para los negocios provienen de regulaciones restrictivas en el mercado laboral, una
burocracia ineficiente y alta presidn fiscal.

Medidas aplicadas en Chile que pueden ser implementadas en Uruguay:

Dada la disponibilidad de Uruguay en recursos humanos, su mercado interno reducido y sus
costos relativamente competitivos dentro de la regidn, se considera que el enfoque de los
servicios empresariales globales de alto valor agregado (en adelante SGA) es muy
conveniente para su desarrollo.

_PARA SER COMPETITIVO EN OFFSHORING
UN PAIS NECESITA GESTIONAR DISTINTAS DIMENSIONES

Posicionamiento se vuelve critico para materializar la oferta pais

Dimensiones Parametros

Fuerza laboral

Costos Inversion
+ QOtros elementos criticos del negocio

Capacidades en idiomas
Capilal humano Tamaiio, crecimiento y estabilidad de la fuerza laboral
Personal con habilidades técnicas y certificaciones relevantes

Estabilidad politica v econdémica

. Apoyo pablico

Contexto pais Marco regulatorio (laboral, impositivo)
Nivel de corrupcion

Proximidad en huso horario
Afinidad cultural con pais del cliente

Proximidad

o
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al cliente Distancia geografica al pais del cliente
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Calidad de la infraestructura de telecomunicacionas
Infraestructura y transporte

Diocumenio ce referencia Cfishosng-158ay 07 ppt THE BOSTON DONSULTING GROUE

10



9f KSOK2 RS jdzS gy y2 SEA&GS dzy RS&aldAy?2

LAC presenta una gran oportunidad para el pais, que de mejorar algunos aspectos
estructurales podria ganar una posicién de relevancia en este mercado dominado por la
India. La baja presencia de los principales proveedores de servicios de offshore en LAC, son
un indicador de que no existen marcadas preferencias por un destino en particular.

| Expansion geografica I

84% DE LOS 50 PROVEEDORES DE SERVICIO MAS GRANDES
OFRECEN SERVICIOS DESDE LA INDIA

Porcentaje de proveedores entre los 50 mas grandes con centros en cada pais

Polonia 8% Rusia 4%

-~ Bielorrusia 4%
= Hungria 8%
«“‘""’—_‘ Ucrania 4%
umania 4%
Tunez 2% China 32%
P UAE 2%
Rep. Dominicana 4% Egipto 2% Taiwan 2%
México 20% ./ —Jamaica 4% India 84% Tailandia
*—Puerto Rico 2% 5% Filipinas 24%
Guatemala 2% ] "u__ Singapur 10%
Panaméd 2% olombia 2% Ghana 2% Sri Lanka 6% /.___Z_H-Jhlalasia 10%
Indonesia 4%
Brasil 14%
Sudafrica 2%
——Uruguay 2%
Chile 4%—* «———Argentina 8%
Fuente: Forune, Hoover's Online, Entrevisias
Cocumenio e referencia Cfishosng-13May07 ppt THE BosToN CONSULTING (RROUF

Sin embargo, Uruguay debe redoblar sus esfuerzos para posicionarse. Al observar la siguiente
tabla se hace evidente la ausencia del pais en la mente del inversor como posible lugar para
la deslocalizacién.
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Las ventajas de Uruguay no son percibidas por rankings
internacionales para el OFFSHORING ni por el cliente.

ATKeamey, 2005 S Senkng gl prs
India Lider 1 1
Chile Up-and-comers 8 15
Argentina Up-and-comers 15 28
México Challengers 11 18
Brasil Challengers 10 21
Colombia Up-and-comers No mencionado 33
Costa Rica Up-and-comers 14 No mencionado
Uruguay Start-ups No mencionado No mencionado
{1) *Up-and-comer” &5 un pais que representa una competencia creciente contra |a India. “Challenger” son parses que ya compiten cen India. “Start-ups™ sen paises incipentes.

Esta lista inciuys 12 paises de Latncamernica categorizados como Ghallengers, Up-and-comers, y Sfarf-ups
Fuente: AT Keamey, Gartner, EIU
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Canales de accion:

e RRHH:

Uruguay consta con profesionales capacitados, sin embargo paises como Brasil y Argentina
son considerados como superiores en ese sentido.

Tasa bruta de matricula para la poblacion 20-24 afos
en educacion superior (2003)

100%

90%

O Tasa bruta de matriculacién
feminina y masculina
80%
N - . Ti%
70% 4 B Tasa de matriculacion feminina
&
60%
%
49%
50%
. 3 48% ‘S%_M%
41
40% -
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Se debe entonces reforzar la educacion de los profesionales. Para ello se propone mejorar la
relacién entre el sistema educativo y el mercado laboral, sobre todo a nivel terciario.

Algunas propuestas:

e Generacion de la informacion relevante:

Estudio del mercado a fines de evaluar las competencias necesarias para la empresa privada
al igual que las remuneraciones ofrecidas por ella. Determinar el stock y flujo de recursos
humanos para la empresa del offshoring.

e Fortalecimiento de la Oferta de capital humano:

Profundizar las relaciones entre las Universidades y las empresas privadas. Las pasantias y
practicas profesionales al igual que la promociéon de proyectos conjuntos pueden ser
herramientas utiles. Las becas internacionales capacitan también en el uso de idiomas
diferentes y las empresas presentan una marcada preferencia por profesionales con
experiencia internacional. Para ello, la legislacién laboral referente a pasantias dek
revisada, ya que la misma en estos momentos ha caido en desuso, es necesario por lo

la redaccién de nuevos proyectos que reformen la normativa actual.

EMPRESAS DE OFFSHORING PREFIEREN EMPLEADOS
Y MIDDLE MANAGERS CON EXPERIENCIA INTERNACIONAL
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Ofrecer apoyo financiero y técnico a instituciones de educacion superior y de capacitacion
para el disefio y realizacién de acciones ad hoc para la formacién de RRHH enfocada al sector
SGA.

Crear programas de crédito y becas para financiar las certificaciones demandadas por las
empresas (como Java, .Net, c++, etc.)
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Propiciar rapidamente un realineamiento de los contenidos de las carreras relevantes para
acercarlas a los requerimientos de los SGA.

Incremento del stock y flujo de RRHH aptos para las empresas:
Atraer profesionales extranjeros para cubrir la brecha en el corto plazo.

Difundir las oportunidades laborales que estas empresas ofrecen en el ambito de la
educacion.

Mejorar la informacion disponible (al igual que los test vocacionales) para liceales sobre las
posibles carreras a seguir, enfatizando sobre las actividades que los profesionales realizan.

e Promocidn Internacional:

Generar una campafia de marketing destinada al posicionamiento de Uruguay como destino
para proveer SGA, contratando agencias de RRPP en los principales paises inversores (EE.UU,
Canad3, Espaiia).

Misiones publico-privadas de venta pais. Reuniones uno a uno con empresas objetivo,
proveedores de IT.

Participar de TODOS los eventos relevantes de la empresa de SGA.
Fomentar la reinversion de las empresas instaladas.

Generar un servicio consolidado para el inversionista extranjero. Se insiste sobre el concepto
de una agencia de promocidn oficial especifica para la IED. La concentracion de estos
servicios permite un mejor relacionamiento entre el pais y sus potenciales inversores al
mismo tiempo que genera economias de escala a la hora de brindar la informacién relevante.
También facilita el seguimiento y la creacién de una base de datos con todo aquel que ha
considerado invertir en el pais.

Es de extrema importancia que dicha organizacién conste de un sitio web eficiente, con solo

la informacidén relevante para el inversor y disponible en varios idiomas. El contacto a través

de la misma debe ser facil y la respuesta a toda consulta pronta. Adema3s, se debe invertir en

dzy G1 Seg2NR Fylfteaaraé LI NI j dz§ Sadl I LI NBT OF
motores de busqueda de internet y genere flujos relevantes de visitas.

e Marco regulatorio:

Alinear el marco regulatorio referido a la propiedad intelectual y proteccion de datos
confidenciales considerando las mejores practicas internacionales.
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12. Apéndice:
Ampliaciones sobre las Fortalezas uruguayas:

Incentivos ofrecidos:

A2) Puerto Libre (Ley de Puertos N° 16.246):

¢Qué proporciona?

El régimen de puerto libre implica la libre circulacion de mercaderias en los puertos y
terminales portuarias de la Republica con capacidad para recibir naves de ultramar, sin
necesidad de autorizaciones y tramites formales. Durante su permanencia en el recinto
aduanero portuario, las mercaderias estan exentas de todos los tributos y recargos aplicables
a la importacidn o que se generen en ocasidon de la misma. Toda actividad dentro de los
puertos, que no modifique la naturaleza de la mercaderia esta comprendida bajo esta ley.

Implicancias:

El régimen de Puerto Libre refuerza el posicionamiento de Uruguay como plataforma de
entrada y salida a la region. Combinando la accesibilidad de los puertos uruguayos, la
reduccion de los costos de almacenamiento que esta ley provee con la proximidad a los
principales mercados de la regidn, se crea un importante estimulo a la instalacidon de
empresas multinacionales.

A3) Admision Temporaria:

¢Qué proporciona?

La importacion de insumos para la industria de exportacién esta sujeta a un régimen que
permite la importacion sin pago de aranceles.

Implicancias:

Gracias a este mecanismo, los inversores se ven dotados en primera instancia, con una
reduccidn sustancial de la carga impositiva sobre sus insumos provenientes del extranjero
permitiéndole a Uruguay sortear de cierta forma la carencia que pueda presentar en esta
materia. Por otro lado, también permite que inversores regionales puedan integrar sus
procesos productivos de manera mas eficiente.

Notese que para operar bajo este régimen debe obtenerse autorizacidn previa en el MEF y
los productos finales deben exportarse dentro de un plazo de 18 meses.

A4) Régimen de Zonas Francas.

¢Qué proporciona?

Este régimen tiene por objetivo el generar una zona delimitada del territorio nacional como
exclave aduanero. A diferencia de otras zonas francas, el Uruguay ofrece ademas una amplia
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exoneraciéon de tributos nacionales para aquellas empresas que contraten como minimo un
75% de su fuerza laboral a ciudadanos uruguayos.

Implicancias:

La baja de costos para el inversor se instrumenta con el fin de obtener algunos de los
mayores beneficios derivados de la IED, el empleo y la capacitacién de la mano de obra
nacional. Ademas, al concentrar todas las empresas en un espacio determinado se generan
SEGSNYItARIRSa LRardAdlra RSNAGERI& RS
de las mejores practicas pueden verse como beneficios adicionales.

Cabe sefialar dos caracteristicas de las zonas francas. Primero, al ser un exclave aduanero,
tanto la entrada como la salida de mercaderias a la misma son consideradas respectivamente
importaciones y exportaciones de la zona franca y por ello estdn sujetas a los aranceles
correspondientes. Continuando por esta linea, las mercaderias procedentes de las zonas
francas uruguayas que ingresen a paises miembros del MERCOSUR estan sujetas al arancel
externo comun que rige para los bienes procedentes de terceros paises. Segundo, en las
zonas francas uruguayas no rigen los monopolios de los servicios del dominio industrial y
comercial del estado.

A.5) Régimen de financiamiento de exportaciones.

¢Qué proporciona?

El régimen de caracter automatico constituye una fuente de refinanciamiento y post-
financiamiento al exportador.

El modo en que el exportador accede a esta clase de financiamiento es el siguiente:

e Se presenta una solicitud, a través de cualquier banco comercial, al BCU quién a su vez la
autoriza automaticamente.

e El exportador constituye un depdsito del 10% o el 30% del total de la exportacién a
financiar por un plazo de 180, 270 o 365 dias. Estas elecciones se dejan Unicamente a
criterio del exportador y dicha eleccidon determinara la tasa que grabara la operacion.

e Al término del plazo seleccionado, la presentacién de la documentacion de Aduana que
acredita el cumplimiento de la exportacién habilita al exportador a percibir los intereses
estipulados en funcién de la opcién seleccionada, sobre el total del monto exportado.

Implicancias:

Se genera una fuente de financiamiento menos costosa a la actividad exportadora para
expandirla.

A6) Devolucidén de impuestos.

Existe un régimen de devolucidn de tributos, en virtud del cual el exportador puede
recuperar los tributos internos que integran el costo del producto exportado,
determinandose el monto correspondiente a devolver como un porcentaje de su valor FOB
fijado por el Poder Ejecutivo.
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En el caso del sector servicios no hay devolucién de impuestos, sino exoneracidén por parte
del poder ejecutivo a través del decreto 220/98 y sucesivos.

22 de setiembre de 2009
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