CAMARA NACIONAL
DE COMERCIO Y
SERVICIOS DEL
URUGUAY

S Comision de Seguridad Ciudadana

Continuando con los trabajos de la Comision de S Ciudadana de la Camara Nacional de Comercio y
Servicios, adjuntamos el siguiente listado de nalidreventivas de seguridad, como forma de prevenir
ocurrencia de delitos en el hogar.

MEDIDAS PREVENTIVAS PRACTICAS PARA EL HOGAR

1. Caracteristicas de los autores de los delitos:

- Operan en bandas (2 6 3 personas), nunca solos.
- Usan armas de fuego.

- Se visten de acuerdo al medio que van a atacar.
- Usan tecnologia para moverse (celulares...).

- Estan bajo los efectos de la droga.

2. Como operan los delincuentes (operacion previa):

- Primero establecen el lugar.

- Luego el horario (generalmente después de almuerzo)

- Buscan los elementos vulnerables del lugar escogidgersona.
- Define las armas que utilizara.

- Medio de transporte que va a utilizar.

3. Estrategias del delincuente:

- Supuesta entrega de premios: el delincuente seadsicuadamente y trata de ingresar a la casa con
la excusa de que viene a dejar un premio, un pagaet la duefia de casa.

- Teléfono: seleccionan la casa a través de un llarpadteléfono (escogido al azar) y sustraen
informacion de los duefios de casa como nombre,gmocue regresan al hogar, etc.

- Encuestadores: fingen una encuesta y piden prestaeléfono o el bafio.

- - Atencion de servicios publicos: las empresasmjgen luz y agua.

4. Recomendaciones:



Si detecta la presencia de un individuo sospechosanerodea su domicilio o alrededores, llame a
la policia.

Si durante la noche es despertado por el ruidondetiuso, no pierda la calma, serénese y avise a
la Policia.

Nunca abra la puerta sin averiguar quién llamastmgjue se identifique. Ideal es la instalacion de
un 0jo magico o cadena de seguridad. No accedeameticiones (préstamo de teléfono, bario,
vaso de agua...).

Si es posible instale alarmas con sensores de ri@ino apertura de ventanas en su vivienda.
Contrate servicios, jardineros, etc, s6lo con remwhaciones confiables.

Coloque rejas o telas metdalicas en ventanas, dgashu otros boquetes para impedir o retardar el
ingreso de delincuentes a su vivienda.

En caso de robo, no entre al inmueble si la pirextsido forzada. No toque nada; limitese a llamar
a la policia.

Si pierde las llaves de su casa, proceda de intoealiaambio de combinaciones de éstas.

Mantenga sus puertas de calle siempre cerradasdaninima ocasion puede ser aprovechada por
un delincuente para robar.

Cuando salga de su hogar hagalo tranquilamental denera que su ausencia no llame la
atencion, por prolongada que sea.

Al salir, no deje notas a los vecinos detallandawssencia. Deje a alguien de confianza que revise
las instalaciones y si es posible deje una o dasslancendidas, en lo posible con “timer”.

No deje llaves sobre el felpudo, en el buzén miegun otro escondite externo de la vivienda.

Eduque a sus hijos y personal doméstico en eldsedé& no proporcionar jamas informacion a
personas que inquieran datos telefénicos del hogas habitantes.

Es necesario tener un lugar en donde toda la tapukeda ver, los nimeros telefonicos de la
policia, bomberos, emergencia movil, el del padde Ya madre (trabajo y/o celular) el de un
familiar. Estos nUmeros deben ser grandes y puestbgyar en donde se puedan ver con facilidad.

Si se va a dejar la casa sola por un largo tiewgcagiones, viaje) es aconsejable, sacar de la
misma los articulos de valor como joyas y demésethan inventario de los electrodomésticos,
videos, grabadoras, TV, etc. Avisar a un familigeosona de suma confianza.

iSi la prevencion ha fallado!

No oponer resistencia

Trate de recordar nombre, dialogos, ticks, etc.

Deje el lugar de los hechos tal cual, no ordemaugva nada.

Memorice el color del pelo, color y forma de ojosjas, nariz, boca, corte de pelo, estatura
(comparelo con usted mismo),

Si utilizé vehiculo, recuerde patente, color, ambliras, calcomanias pegadas, marca.



Durante un asalto debe

Guardar la calma.

Pida calma al delincuente.

Haga que él se sienta con el control de la sitnacio

Nunca se resista, entregue todo lo que le pidan.

No transmita enojo o sentimiento de venganza

Contra un arma de fuego, NO existe fuerza fisiaisnte, NO SE RESISTA.
Nunca cree situaciones que hagan al delincuente gaa esta perdiendo el control.

Obsérvelo bien, sin llamar su atencion, comparesetpara poder describirlo a las autoridades.

Recomendaciones si vive en un edificio de apartantes:

Si tiene contratado un servicio de vigilancia ésteara tranquilidad en cuanto al control del
ingreso de personas al edificio, o de automovilles aocheras del mismo, pero la colaboracion de
los demés habitantes del edificio es igualmenteesgindible. Muchas veces se suele contratar el
servicio solo para las horas nocturnas y en oiesses inexistente.

Respete el cierre con llave de la puerta de sallgin lo haya dispuesto el Consejo de
Administracion del edificio.

Exija buena iluminacion en el hall de entrada p@sy escaleras.
Mantenga un vinculo de solidaridad con sus vecintsi;cambie teléfonos.

Es indispensable que el sistema de cierre hidddkda puerta de calle funcione perfectamente
todo el afio, para evitar que algun distraido oleiglear la puerta y esta situacion permita que
extrafios ingresen al edificio sin autorizacionaniteol de nadie.

Evite que los nifios viajen solos en el ascensor.

Evite que personas desconocidas entren al edfficique antes le hayan contestado por el portero
eléctrico.

Antes de ingresar a la cochera del edificio, olEsgne no haya personas sospechosas cerca de la
entrada y mantenga trabadas las puertas del vehialte de estar bajo la observacion del portero
0 vigilante, si es que tiene ese servicio.

Recomendaciones que contribuyen a que las callesgpacios publico de su barrio sean lugares
cada vez mas seguros para las familias:

Mantenga bien iluminada la entrada y el cierrewprepiedad. Controlar periédicamente que las
luces funcionen.

Coloque una reja en su antejardin.



Mantenga los arboles con una poda de 40 cms. (bas®&) para hacer visibles pies y rodillas. Hay
gue tener en cuenta que no deben quedar escailess,0 cualquier otro elemento que permita
escalar, o treparse. También hay que controlatagu@boles que se encuentran pegados a las casas
se poden regularmente de tal manera que no perire{aar por ellos.

Plante arboles, flores y arbustos donde no obsirlayeisibilidad.
Si tiene cerca de arbustos, asegurese de queasgielp luz.

Cuando pinte los muros exteriores de su viviendigra colores claros.



