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Datos para el envío de la información:

Cámara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay

E- mail: saragor@cncs.com.uy
Tel.: 9161277

Dirección: Rincón 454 Piso 2.

Vencimiento del plazo de postulación:

12 de agosto de 2007

Información de interés:

· El premio será otorgado por el Comité de Exportaciones de Servicios, en colaboración con el Centro de Comercio Internacional OMC – UNCTAD. 

· El jurado otorgará seis premios como mejor exportador en su categoría y dos menciones especiales. El premio al “Mejor Exportador de Servicios del Año” se concederá entre los ganadores de las seis categorías sectoriales.

· Las decisiones del jurado son inapelables.

· El jurado se reserva el derecho de no otorgar el premio en una categoría si no se presentan suficientes candidaturas, o se estima que no cumplen con los requisitos estipulados.
· Los preseleccionados serán visitados y/ o entrevistados por los miembros del jurado, o por quienes éstos deleguen, entre el 13 de agosto y el 5 de setiembre. 

NOTA: Toda la información proporcionada será confidencial y de uso exclusivo para el “Premio Nacional de Exportaciones de Servicios”.

I) CATEGORÍAS
A) Servicios Profesionales y Comerciales (Estudios jurídicos y contables, diseño, arquitectura, ingeniería, medicina, investigación de mercado, otras) – Patrocinado por DHL
B) Tecnologías de la Información y Comunicación (Software y call centers) – Patrocinado por Copa Airlines.

C) Logística
 (transporte, distribución, otros) – Patrocinado por Zonamerica.



 

D) Audiovisuales (publicidad, producción, cine, animación, otros).
E) Financiero (cambios, bancos, seguros, instituciones financieras, otros).


F) Turismo (hoteles y restaurantes, agencias de viaje, otros).
II) MENCIONES ESPECIALES

A) “Mejor Exportador de Servicios por Primera Vez”  

B) “Mejor Trabajo Periodístico”

NOTA: para la modalidad de mejor trabajo periodístico sólo se requiere completar la primera parte del formulario. Esta modalidad debe anexar los trabajos a postular.

I) INFORMACIÓN  BÁSICA

	Fecha de postulación
	

	Nombre empresa
	

	Razón social
	

	Contacto
	

	Cargo
	

	Teléfono 
	

	Fax
	

	Correo electrónico
	

	Website
	

	Ciudad / CP
	

	Dirección
	

	Año de creación de la empresa
	

	Categoría a la que se presenta
	


II) INFORMACIÓN ESPECÍFICA
Toda la información proporcionada será confidencial y de uso exclusivo para el “Premio Nacional a los Exportadores de Servicios”.

1. A) DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO QUE EXPORTA

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B) SELECCIONAR EL MODO DE COMERCIALIZACIÓN DEL SERVICIO
1) Transfronterizo: sólo cruza la frontera el servicio propiamente dicho (Ej. software, proyecto de ingeniería o diseño enviado por email).
2) Consumo en el exterior: es el consumidor extranjero quien viaja a donde está el proveedor (Ej. turismo).

3) Presencia comercial: la empresa establece una oficina en un país extranjero (Ej. sucursal bancaria).

4) Movimiento de las personas: es el proveedor del servicio quien viaja para brindar el servicio (Ej. consultorías).

2. AÑO DE INICIO DE LAS EXPORTACIONES _________ 

3. SIGNIFICACIÓN DE LAS EXPORTACIONES 

	Año
	A) Monto en US$
	B) Variación

(% de crecimiento con respecto al año anterior)
	C) Participación % de las exportaciones en las ventas totales

	2006
	
	
	

	2005
	
	
	

	2004
	
	
	

	2003
	
	     -------------------    
	


4. DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

	A) País
	B) % de participación
	C) Cantidad de años de exportación a ese mercado

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TOTAL
	100%
	


5. EMPLEOS  (DIRECTOS E INDIRECTOS)___________/________​​______

6. MISIÓN Y VISIÓN 

Para el caso de tener definidos estos conceptos, describirlos. (Máximo 5 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. FACTORES CLAVES DEL ÉXITO PARA LA INTERNACIONALIZACIÓN

7.1. Estrategia de exportación: ¿cómo logró exportar? 
Describir el origen y las formas por las cuales ha logrado acceder al mercado internacional. Ejemplos: resultado de la puesta en práctica de un plan de negocios; a instancia de una demanda concreta; por referencia de un tercero, etc. (Máximo 20 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.2. Acciones específicas de promoción comercial

Describir las acciones desarrolladas para promocionar el servicio a nivel internacional. (Máximo 10 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

7.3. Factores de innovación relacionados con la exportación del servicio.
Mencionar elementos innovadores que hubieran contribuido en alguna etapa del proceso de exportación sea en el origen o en el desarrollo. Ejemplos: relacionados con el servicio propiamente dicho, la gestión y/ o las estrategias comerciales, etc. (Máximo 10 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

7.4. Diversificación de los servicios

Mencionar si ha realizado diversificación, diferenciación o mejora en los servicios. (Máximo 10 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________
7.5. Factores que hacen que su cliente lo elija
Mencionar los puntos claves que lo han hecho destacarse como exportador de servicios. (Máximo 10 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

7.6. Referencias de los clientes respecto a los servicios

7.6.1. Mencionar, para el caso de disponer, elementos que puedan demostrar la confianza depositada por el cliente. (Máximo 10 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

7.6.2. Porcentaje de evolución de ventas con respecto a los principales clientes 

	Cliente
	País
	Año 2004
	Año 2005
	Año 2006

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7.6.3. Señalar si realiza acciones de seguimiento y retención de clientes. (Máximo 5 renglones).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________
8. CERTIFICACIONES
Mencionar si dispone de certificaciones de calidad u otras reconocidas internacionalmente y en qué áreas. (Máximo 5 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS
A) Mencionar las credenciales de los RRHH que brindan el servicio. (Máximo 5 renglones).
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

B) Comentar si dispone RRHH especializados en promoción internacional (ventas internacionales). (Máximo 5 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. TECNOLOGÍA
Mencionar que papel cumple la tecnología en el proceso de internacionalización (Máximo 5 renglones).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________
11. PROPIEDAD INTELECTUAL
Mencionar si ha tenido en cuenta la protección de sus activos intangibles a nivel internacional. (Máximo 5 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. RELACIÓN CON LA COMPETENCIA
Mencionar si tiene algún método o mecanismo para medirse con relación a su competencia. (Máximo 4 renglones).
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. POR QUÉ CONSIDERA QUE SU EMPRESA MERECE EL PREMIO.
Mencionar los motivos por los cuales usted se otorgaría el premio (Documentar si considera conveniente). (Máximo 4 renglones).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________
El postulante acepta ser visitado por los integrantes y/ o representantes del jurado para la verificación y/ o ampliación de la información en caso de ser finalista.

Se declara que la información contenida en el presente formulario es verdadera. La información contenida en el presente formulario tiene carácter de declaración jurada.

Nombre y Apellido:

Cargo:

Fecha:
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