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Disminución de la
demanda y las

ventas

Cierre de oficina(s) Encarecimiento de
insumos

Dificultades de
abastecimiento

Problemas para
importar bienes

Cierre de local(es)
de ventas

Cierre de plantas
productivas

Problemas para
exportar bienes

Tipo de impacto en empresas por Coronavirus
(Porcentaje de empresas afectadas)

TOTAL PEQUEÑA MEDIANA GRANDE

Fuente: CCS, al 24 de marzo
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Variación de las ventas 
(Últimos días en relación a un día normal)

Fuente: CCS, al 24 de marzo
Nota: En el caso del turismo la submuestra no es estadísticamente significativa
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Variación de las ventas esperadas en marzo y para el año 2020 
(Variaciones porcentuales en 12 meses)

Fuente: CCS, al 24 de marzo
Nota: En el caso del turismo la submuestra no es estadísticamente significativa
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Sin problemas de viabilidad

Posible problema de viabilidad si la crisis se
agrava

Algunos riesgos de viabilidad

En un alto riesgo de tener que cerrar el negocio

Decisión tomada de cerrar el negocio

Situación de viabilidad de las empresas
(porcentaje de empresas que se declara en cada condición)

Fuente: CCS, al 24 de marzo
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Porcentaje de empresas en alto riesgo de tener que cerrar el negocio

Fuente: CCS, al 24 de marzo
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Porcentaje de empresas que ha debido despedir trabajadores

Fuente: CCS, al 24 de marzo
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Semana 1 Covid19 Semana 2 Covid19

¿ALGÚN  MIEMBRO DE TU NÚCLEO FAMILIAR HA PERDIDO SU EMPLEO?
% que responde SI

Fuente: CCS, Kawesqar



MEDIDAS DEL GOBIERNO
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Hemos implementado teletrabajo

Hemos suspendido nuestro plan de inversiones

Hemos cerrado oficinas y/o locales

Hemos cancelado compras a proveedores

Toda nuestra operación se está desarrollando en forma digital/a
distancia

Hemos solicitado plazos y condiciones de pago a proveedores e
instituciones financieras

Hemos concentrado nuestras ventas en el comercio electrónico

Estamos desarrollando nuevos productos o servicios para
adecuarnos a las circunstancias actuales

Hemos debido dejar de pagar a nuestros acreedores

Hemos debido despedir trabajadores

Hemos dejado de operar temporalmente

Hemos incrementado nuestros niveles de actividad debido al
rubro en el que operamos

Medidas implementadas por las empresas
(Porcentaje de empresas que ha adoptado cada medida)

Fuente: CCS, al 24 de marzo



INICIATIVAS CCS



4. Programa de migración masiva del pequeño comercio al 
eCommerce

5. Autorregulación en seguridad y salubridad de la logística de 
eCommerce

6. Mil mediaciones pro-bono para la PYME del Centro de 
Arbitrajes de Santiago

7. Portal con toda la oferta online de capacitación gratuita para 
trabajadores

3. Observatorio de impacto económico y sectorial

8. Webinars sobre impacto y estrategias frente a la crisis  

2. Guía online sobre apoyo de instituciones públicas y
financieras a empresas

1. Propuesta de medidas ante el impacto del Covid-19
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ACCESO A FINANCIAMIENTO

POSTERGACION PAGO DE CRÉDITOS E
IMPUESTOS

SUBSIDIOS O APOYO EN PAGO DE SALARIOS

APOYO EN GESTIÓN COMERCIAL

MEJORÍA EN CONDICIONES CREDITICIAS

PRONTO PAGO PAGO DE CLIENTES, INCLUIDO
EL ESTADO

APOYO QUE REQUIEREN LAS EMPRESAS
(Pregunta abierta, respuesta espontánea)

Fuente: CCS, al 24 de marzo



1. Propuesta de medidas ante el impacto del Covid-19



2. Guía online sobre apoyo de instituciones públicas y financieras a empresas



3. Observatorio de impacto económico y sectorial



4. Programa de migración masiva del pequeño comercio al eCommerce



5. Autorregulación en seguridad y salubridad de la logística de eCommerce



6. Mil mediaciones pro-bono para la PYME del Centro de Arbitrajes de Santiago
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