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COVID-19

Clickona tho see cases, deaths, and recoveries.
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Chile

2449 total cases

2,285 active
8 deceased
156 recovered

1‘-1

TODAY
+ 310 cases
+ 1 deceased

TOTAL COUNTS (as of 3:01 PM, 3/30/2020 BST)

ACTIVE: 548,612/740,235 - DEATHS: 35,035 (473%) - RECOVERIES: 156,588 (2115%)

MORE INFORMATION
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Tipo de impacto en empresas por Goronavirus
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(Porcentaje de empresas afectadas)
Fuente: CCS, al 24 de marzo
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Variacion de las ventas
(Ultimos dias en relacidn a un dia normal)

COMERCIO COMERCIO
TOTAL MINORISTA~ MAYORISTA ~ INDUSTRIA SERVICIOS TURISMO PEQUENA MEDIANA GRANDE

Fuente: CCS, al 24 de marzo
Nota: En el caso del turismo la submuestra no es estadisticamente significativa



Variacion de las ventas esperadas en marzo y para el aiio 2020
(Variaciones porcentuales en 12 meses)

COMERCIO COMERCIO
TOTAL MINORISTA~ MAYORISTA ~ INDUSTRIA SERVICIOS TURISMO PEQUENA MEDIANA GRANDE
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Fuente: CCS, al 24 de marzo
Nota: En el caso del turismo la submuestra no es estadisticamente significativa



Situacion de viabilidad de las empresas
(porcentaje de empresas que se declara en cada condicion)

Sin problemas de viabilidad 8%

Posible problema de viabilidad si la crisis se

agrava
Algunos riesgos de viabilidad 20%
En un alto riesgo de tener que cerrar el negocio 23%

Decision tomada de cerrar el negocio (0%

49%

Fuente: CCS, al 24 de marzo



Porcentaje de empresas en alto riesgo de tener que cerrar el negocio

Fuente: CCS, al 24 de marzo
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Porcentaje de empresas que ha debido despedir trabajadores

50% Fuents: CCS, al 24 de marzo

TOTAL COMERCIO ~ COMERCIO  INDUSTRIA  SERVICIOS PEQUENA MEDIANA GRANDE
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¢ALGUN MIEMBRO DE TU NUCLEO FAMILIAR HA PERDIDO SU EMPLEO?

% que responde Sl

Fuente: CCS, Kawesqgar

Semana 1 Covid19 Semana 2 Covid19



MEDIDAS DEL GOBIERNO



Cuarentenas y Controles
Sanitarios

El gobierno decreto6 cuarentenas,
aduanas y cordones sanitarios en zonas
especificas del pais para controlar la
propagacion del virus entre regiones.

Estado de Excepcion
Constitucional
Se decret6 Estado de Catastrofe por 90

dias a partir de las 0:00 horas del 19 dia
de marzo.

Toque de Queda

Se decret6 toque de queda a nivel
nacional entre las 22:00 y las 05:00 hrs.
a partir del 22 de marzo para reducir el
contacto social y facilitar la fiscalizacion
de las personas que deben cumplir
cuarentena obligatoria.

Adultos Mayores:

Para cuidar mejor a nuestros adultos
mayores, que son el grupo de mas alto
riesgo frente al Covid-19, el gobierno
decreté cuarentena nacional para todos
los adultos mayores de 80 afilos 0 mas.
Ademas, desde el 15 de marzo, se
ordenaron las siguientes medidas por
los préximos 30 dias.



Control de fronteras

Para evitar la importacion y
propagacion de este virus y proteger la
salud de los chilenos, hemos tomado
medidas para controlar el ingreso de
personas en riesgo de estar
contagiadas.

Transporte

Nuestro transporte publico seguira
funcionando para asegurar el
desplazamiento de los chilenos, pero
con mayores medidas de sanidad y
nuevos horarios..

Eventos Masivos

Estan prohibidos todos los eventos
publicos con mas de 50 personas de
manera indefinida.

Educacion

En materia educacional se
suspendieron las clases hasta el 12 de
abril y se esta trabajando para
promover la continuidad de los
estudios.

N

Comercio

Desde las 00:01 del sabado 21 de
marzo, deberan cerrar por tiempo
indefinido cines, teatros, restaurantes,
pubs, discotecas, gimnasios y eventos
deportivos independientes que
congreguen publico.



Salud

Se establecieron medidas
extraordinarias para fortalecer la
capacidad hospitalaria, ampliar los
medios de diagnostico y establecer
protocolos para la entrega de licencias
meédicas.

Vacunacion Influenza

Dada la severidad mostrada por la
influenza durante el invierno del
hemisferio norte, se anticip6 la
campafa de vacunacion contra la
influenza para proteger mejor a los
chilenos durante nuestro invierno.



Plan Econémico de
Emergencia
El gobierno destinara US$11.750
millones para enfrentar la crisis

econdémica provocada por el
Coronavirus.

1. Proteccion al empleo

PDL de flexibilidad laboral para la
reduccion de jornada de trabajo: Se
podra aplicar el seguro de cesantia, sin
termino de vinculo contractual, en caso
de no poder acudir al trabajo por fuerza
mayor

PDL proteccion del empleo: permitira la
reduccion de la jornada laboral,
compensando la disminucién de la
remuneraciéon con fondos del seguro de
cesantia.

2. Alivio Tributario

- Supresion del pago de los PPM del
segundo trimestre del afio.

- Postergacion voluntaria del pago del
IVA por 3 meses para todas las
empresas con ventas menores a UF
350.000.

- Devolucion del impuesto a la renta
anticipada para Pymes (abril).

- Postergacion del Impuesto a la Renta
para Pymes hasta julio de 2020.

- 0% de impuesto a timbres y
estampillas por los préximos 6 meses.

- Postergacion del pago de la cuota
trimestral de las contribuciones para
empresas con ventas menores a
350.000 UF

- Alivio para el pago de deudas con la
Tesoreria General de la Republica para

Pymes y personas de menores ingresos.

3. Mas liquidez para las Pymes

-Pago al contado de todas las facturas
emitidas al Estado, a principios de abril.

-Ampliacion de las garantias estatales
para préstamos a micro, pequefias y
medianas empresas.

- nuevo Plan de capitalizaciéon de Banco
Estado por un monto de US$500
millones para entregar créditos a

Pymes.

4. Apoyo a los ingresos familiares

Bono de Apoyo para quienes reciben
actualmente el bono de Subsidio Unico
Familiar (SUF).

Fondo solidario de US$ 100 millones
para atender emergencias sociales por
la caida de las ventas.






Medidas implementadas por las empresas
(Porcentaje de empresas que ha adoptado cada medida)

Hemos implementado teletrabajo
Hemos suspendido nuestro plan de inversiones
Hemos cerrado oficinas y/o locales

Hemos cancelado compras a proveedores

Toda nuestra operacidn se estd desarrollando en forma digital/a
distancia
Hemos solicitado plazos y condiciones de pago a proveedores e
instituciones financieras

Hemos concentrado nuestras ventas en el comercio electronico

Estamos desarrollando nuevos productos o servicios para
adecuamos a las circunstancias actuales

Hemos debido dejar de pagar a nuestros acreedores
Hemos debido despedir trabajadores

Hemos dejado de operar temporalmente

Hemos incrementado nuestros niveles de actividad debido al
rubro en el que operamos

e

Fuente: CCS, al 24 de marzo



INICIATIVAS CCS



Propuesta de medidas ante el impacto del Covid-19

Guia online sobre apoyo de instituciones publicas v
financieras a empresas

Observatorio de impacto economico y sectorial

Programa de migracion masiva del pequefno comercio al
eCommerce

Autorregulacion en seguridad y salubridad de la logistica de
eCommerce

Mil mediaciones pro-bono para la PYME del Centro de
Arbitrajes de Santiago

Portal con toda la oferta online de capacitacion gratuita para
trabajadores

Webinars sobre impacto y estrategias frente a la crisis



APOYO QUE REQUIEREN LAS EMPRESAS

(Pregunta abierta, respuesta espontanea)

ACCESO A FINANCIAMIENTO

POSTERGACION PAGO DF CREDITOS E
IMPUESTOS

SUBSIDIOS O APOYO EN PAGO DE SALARIOS

APOYO EN GESTION COMERCIAL

MEJORIA EN CONDICIONES CREDITICIAS

PRONTO PAGO PAGO DE CLIENTES, INCLUIDO
ELESTADO

6%

11%

9%

9%

16%

31%

Fuente: CCS, al 24 de marzo



1. Propuesta de medidas ante el impacto del Covid-19

CCS LLAMA A ABORDAR CON URGENCIA GRAVE
SITUACION ECONOMICA QUE SE GENERA A PARTIR

DE CRISIS DE SALUD PUBLICA

FRENTE AL ESTADO DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL DE CATASTROFE ANUNCIADO HOY POR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, SEBASTIAN PINERA, EL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE SANTIAGO (CCS), PETER HILL, MANIFESTO QUE “APOYAMOS TODAS LAS
MEDIDAS QUE HAN TOMADO NUESTRAS AUTORIDADES PARA LOGRAR COMBATIR LA
VELOCIDAD DE PROPAGACION DEL CORONAVIRUS".

en centros comerciales, Hill estimé qu

del clerre de Ioc e permanecer ablerto

comunidod o bienes de consumo basico, incluyendo alimentos y mec ntos en general, ad

El presidente del gremio hizo un llamado adicional a “ponernos a trabajor en forma inmediata en medidas que ayuden a paliar la

crisis econémica que se estd generando como efecto secundario de la crisis de salud publica”.

A juicio de la entidad gremial, entre los temas que deben ser abordados con urgencia estd el asegurar la liquidez de hogares

y empresas.

En el ambito tributario, la CCS considera necesario aplazar la declaracién de impuesto a la renta, las declaraciones

Juradas y los pagos de contribuciones, “eximiendo de ellas a los comercios ubicados en ‘zonas cero’.”
También se solicita una ampliacién de los plazos para el pago de los permisos de circulacién.

Adicionalmente, la CCS solicitd extender facilidades para el pago del IVA de la PYME anunciadas en diciembre pasado, que
incluye el pago en 12 cuotas, con tasa de interés real cero, asi como el régimen de anticipos en la devolucion de impuestos a la

rentay PPM

En cuanto a medidas financieras y politicas de provisiones, Peter Hill mencioné la necesidad de disminuir las barreras que
tienen actualmente los bancos, de forma de que puedan “ir al rescate de las empresas y personas, aprebando vias rdapidas paro
permitir la emisién de deuda privada®. Complementariamente, la asoclacién empresarial abogé por el fortalecimiento de las

Ineas de garantias para los créditos solicitados por pequefias empresas.

El dirigente gremial solicité al Banco Central garantizar la liquidez del sistema financiero, e hizo un llamado a los
operadores de ese sector a garantizar el acceso a esos recursos por parte de hogares y empresas, de forma tal que puedan

afrontar las dificiles circunstancias econémicas.

Adicionalmente y frente a la potencial escalada de incumplimientos en materia de contratos y obligaciones, la CCS reitera la
existencia de su programa apoyo ProPyme que contempla un sistema de mediacién que busca promover el dialogo y

evitar que las partes se enfrenten en un escenario judicial.

Hill enfatizé que, en este momento, “es indispensable un pais unido y focalizado en enfrentar la pandemia, para después salir

odelonte, sin dejor a nodie otrgs”.




2. Guia online sobre apoyo de instituciones publicas y financieras a empresas

V ad ondl —
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO Acceso Socks P n
- e &F

Moo nuEsTRA commes or PROWICION OF NECOCS ¥ Necooos sosTENTLDAD conowla cewtRo DT concTo Q
NSTITUCAN oL CONVENOICAES.

INFORMACION SOBRE MEDIDAS

FRENTE A SITUACION CAUSADA POR EL
COVID-19. BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

INSTITUCIONES COMERCIO Y SERVICIOS CORFO ADUANAS RESUMEN: BANCO DE BANCO CENTRAL BANCO SCOTIABANK BANCO ESTADO
PUBLICAS: MEDIDAS CHILE, BCI. SCOTIABANK,

ECONOMICAS DEL S T

SANTANDER, ITAU, Palabeas Ministro do Hacienda Programa Vamos Pyme Plan Estamos Contiga
BANCO ESTADO

GOBIERNO

Para 5egurkiad 06 sus cIontes

Resurren de Medidas

Cierre de contros comercislos

REgio

Aduaras

de documentos y

Plan e Emargenca Eangmica e BANCO DE'CHILE BANCO:SANTANDER
Medoas Explicadas poe Deloite Faciizackon temporal para la — —
tramitatién en cargas Courser comunicaso Banco de Chile Relativa 313 salud de sius o

Ins o permiza de desplazamients
N OAEONG

SERVICIO DE IMPUESTOS LABORAL
INTERNOS

men de la O rela
o de s me: a5 on
2 resolucién exents N

Modeas del Il

Resaiion para amplisr plazo de

ooy

Oictamen 1238




3. Observatorio de impacto econémico y sectorial

Tipo de impacto en empresas por Coronavirus
[Peecentsje 8 empresas afectadas|
Rt 0% 4 M 0 v

ENCUESTA CCS: 23% DE LAS EMPRESAS SE DECLARA
EN RIESGO DE TENER QUE CERRAR SU NEGOCIO

SION RHOM SNIAU  E0L
vy B
i
w B - "
BT en o =
RESULTADOS PRELIMINARES DE ENCUESTA CCS MUESTRA QUE AL 79% DE LAS EMPRESAS LES
HAN DISMINUIDO SUS VENTAS PRODUCTO DEL CORONAVIRUS. LA PYME ES LA MAS AFECTADA, “'"‘
Tipo de impacto en empresas por Coronarirus U ""':.':“' i . “".Z'é:“ ——
(Percentaje de empresas afectadas) wrn
Famte 005 4 24 v mc
- En promedio, un 38% de las empresas han debido cerrar oficinas, un 32 er 2 un encarecimiento de insumos y
dificultades de abastecimiento, un 26% ha tenido problemas para importar produrtos, un 23% ha debido carrar locales do
SI0IN = PIGER = NIDWW - GRODE venta y un 8% ha cerrado plantas productivas
El comercio minorista ha sido el mis afectado por la caida en ventas (un 83% de las e as), asl coma por el cierre de
e lacalas (65%) mientras que las empresas industriales las que presentan mayores dificultades de abastecimianta (el 65%) y
= - - encarecimiento de insumos (52%)
m i
2 Tipo de impacto e empresas por Corenavirus
(Porcentaje de empresas afectadas par sector)
ot 025 4 24 e
nan™ “‘,,.n_: SOMKEAISTA & OMOWTRTY «MOTIS - SADEE
% y;‘\, » A
P " -
Cerm & icrats] Dtostars & 523 Corm & bedkg O de plosas hwmn kit
ferastay i W sleceeos  paiaberer  Gevmls podxtar  opoty beses il
ot
La compleja situacion que enfrenta e pals debido a la emergenc: taria estd provocando un fuerte im en el sec ‘ -
productivo de la econemia. Cerca del 80% de las empresas de la Region Metropolitana, de acuerdo a una encuesta B il m
realizada por la €CS, ha experimentado una calda en sus ventas desde [a llegada de la crisis del Coronavirus en Chile. i "“ ‘ S l :1’.: ‘r
I =' ™ “ |
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5, de las cuales un B0% reportan una
disminucion en estas variables criticas. Entre las grandes empresas, en tanto, la proporcién es un poco menor, del 72%. En

E158% de ios locales de venta de las empresas, en tanto, han debsdo ser cerrados, proporcidn gue sube hasta el 69% de los
la mayoria del resto de los indicadores de impacto, sin embargo, las grandes empresas aparecen mas afectadas on proporcion
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4. Programa de migracion masiva del pequeno comercio al eCommerce
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Son tiempos dificiles para las Pymes y hoy desde nuestras casas podemos apoyarlas, comprando sus productos o
contratando sus sarvicios a traves de internat.
Es por eso que los principales marketplaces del pals ponen a su disposicion toda su red a través de nuestra
plataforma, para que pymes puedan vender y entregar sus productos en este momento tan complicado.
81 eres Pyma y quleres participar en esta iniclativa, inscribete en cualqulera de los sigulentes markatplaces.
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5. Autorregulacion en seguridad y salubridad de la logistica de eCommerce

PROTOCOLO DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS A TRAVES DE E-COMMERCE
BAJO LA CONTINGENCIA DEL CORONAVIRUS

Camara de Comercio de Santiago A.G.

Ultima milla

1

Equipamiento de flota y sus tripulantes de kits de limpieza y proteccion (mascarillas,
guantes, desinfectante liquido y atomizador, toalla nova o pafio absorbente, alcohol
gel y dispensador), estableciendose también instructivos detallados para su uso.

Reforzamiento diario de estos instructivos, via sistemas de mensajeria de los
dispositivos moviles que utilizan las personas que realizan entregas y retiros.

Implementacion de protocolo de entrega de “cero contacto”

a.

Al hacer entregas o retiros se elimina el contacto mano a mano y el saludo
debe ser a distancia. Al entregar o retirar las piezas, se deben depositar o
retirar desde el suelo o desde una superficie que lo facilite, sin ningtn
contacto fisico con los clientes.

Al finalizar la gestion de envio o retiro, lavar las manos con agua y jabén por
mas de 20 segundos cuando sea posible, en su defecto es obligatorio el uso
de alcohol gel.

Obligacion de utilizar mascarillas como mecanismo de proteccion personal
para las gestiones de entregas y retiros.

Desinfeccion de las areas de uso mas frecuente del vehiculo varias veces al
dia. Especialmente el volante, las palancas de cambio o luces, botoneras o
perillas, manillas de puertas, cinturén de seguridad y marcos de ventanas.

Los articulos de trabajo, tales como lapices, papeles, dispositivos
electronicos, entre otros, son de uso estrictamente personal, y deben ser
limpiados frecuentemente con desinfectante y no compartirlos con otras
personas.

Eliminacion de la obligacion de firma por parte del cliente para constatar la
entrega o retiro.

1.

1.

CAMARA DF COMERCIO DF SANTIAGO

Medidas de Caracter General

Definicion y refuerzo permanente de recomendaciones de autocuidado entre todos
los trabajadores que intervienen en procesos logisticos.

Implementacion de sistemas de teletrabajo para todos los cargos cuya naturaleza lo
permite y para personas de alto riesgo.

Incremento de frecuencia y profundidad de las rutinas de aseo y sanitizacion en
todas las dependencias de las empresas.

Distribucién permanente de elementos de limpieza y proteccién segun las funciones
desempefiadas.

Centros de distribucion

Introduccion de rutinas extraordinarias de aseo general de alta frecuencia y
profundidad.

Establecimiento, comunicacion y refuerzo permanente de instructivos de higiene,
que incluyen:

a. Lavado de manos frecuente con agua y jabén y alcohol gel.

b. Se mantiene siempre una distancia de al menos 1,5m de otras personas,
para evitar el contacto cercano que facilita el contagio.

c. Los articulos de trabajo como lapices, lectores de cédigo de barra, mouse,
teclado, entre otros, pasaron a ser de uso estrictamente personal, Por ello, se
obliga a limpiar frecuentemente con desinfectante y no compartirlos con otras
personas, ya que se pueden convertir en vectores de contagio con mucha
facilidad.

d. Uso de mascarillas como mecanismo de proteccion personal para el
desempenio de las operaciones en planta.

e. Desinfeccion frecuente de las areas de trabajo, y desinfeccion obligatoria
durante los cambios de turno.

Control de temperatura a todas las personas a la entrada de los centros de
distribucion.

Medidas de distanciamiento fisico de las personas en los procesos operativos.

Definicion de cuadrillas y turnos sin interaccion para procesos intensivos en
personas.

Prohibicién de ingreso de personas que no sean de la operacion o proveedores.

Prohibicién a transportistas de bajarse de sus vehiculos y tener contacto fisico con el
personal de los centros de distribucion.



6. Mil mediaciones pro-bono para la PYME del Centro de Arbitrajes de Santiago
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Portal con toda la oferta online de

[

capacitacion gratuita para trabajadores

Cursos E-LEARNING

CURSO e-learning
Inglés multinivel VOXY

CURsSO

El método de VOXY consiste en lecciones
personali ...
Mds Informacién

haras INSCRIBIRSE

CURSO e-learning
Marketing OLD

Descripcion de a quien estd dirigido
Empren ...
Mds Informacién

40 horas INSCRIBIRSE

CURSO e-learning
Técnicas de venta

»
2 - [}
X ) ?
- a 3 "
————
Mds Informacion
30 horas INSCRIBIRSE

DIPLOMADO e-learning
Diplomado e-learning en Gestion de
Ventas y Marketing

@-CAMPUSCCS

CURSO e-learning
Microsoft Excel 2010 (Bdsico)

S’ﬂ’é‘mnmg Excel

Descripcion del funcionamiento bdsico y
avanzado ...
Mds Informacidn

e (04

40 horas INSCRIBIRSE

DIPLOMADO e-learning
Diplomado e-learning en Prevencién
de Riesgos

Este diplomado estd dirigido o Profesionales,
gje ...
Més Informacion

180 horas IR AL CURSO

Este diplomado estd dirigido o Profesionales
liga ...
Mds Informacién

100 horas IR AL CURSO

CURSO e-learning
Microsoft Word 2010 (Experto)

0
%ﬁseoming Word

Descripcion de las funciones mds evanzadas
de Mi ...
Mds Informacidn

40 horas INSCRIBIRSE

DIPLOMADO e-learning
Diplomado e-learning en Gestién de
Recursos Humanos

ol

B —

ERe

Este diplomado estd dirigido a Jefes y
Analistas ...
Més Informacion

120 horas IR AL CURSO
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