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Curso en linea: Digitalizacion

de Servicios

VISION GENERAL

RESUMEN DEL CURSO

La pandemia de COVID-19 acelerd significativamente el proceso de transformacién digital de la economia. En este sentido,
las organizaciones empresariales necesitan mejorar su oferta de servicios digitales, y asi aumentar el valor agregado que

otorgan a sus miembros.

En la actualidad, la provision de servicios digitales es una prioridad para las organizaciones empresariales que desean
mantener fuentes de ingresos, transformar sus organizaciones con el uso de tecnologia y garantizar la sostenibilidad de sus

ingresos.

Para hacerlo, las organizaciones empresariales deben adaptar sus modelos de negocios, actualizar el disefio de sus servicios,
asi como capacitar a su personal en relacion a las estrategias y herramientas de transformacion digital mas relevantes.

Unete a este curso para impulsar la digitalizacion de los servicios de tu organizacion de la mano de colegas, expertos y
catedraticos con experiencia internacional.
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¢QUE HABILIDADES APRENDERE?

éQUE PODRE HACER DESPUES DEL CURSO?

o Establecer la linea base con respecto al estado de la digitalizacion de los servicios de mi
organizacion

o Identificar brechas y medidas necesarias para una digitalizacion exitosa de los servicios
e Disefiar un plan para digitalizar un servicio
e Manejar herramientas practicas y metodologias para una transformacion digital exitosa

e Ampliar mi red profesional con humerosos colegas latinoamericanos y expertos
internacionales

¢ Incluye 6 seminarios en vivo:
e Webinar 1. La oportunidad digital
¢ Webinar 2. Mentalidad digital
e Webinar 3. Estrategia de transformacion
e Webinar 4. Factores criticos y barreras a considerar
o Webinar 5. Herramientas y propuesta practica

e Acceso a material multimedia exclusivo este curso te permite también aprender a tu
ritmo, a través de material multimedia sobre esta tematica



¢POR QUE?

éPOR QUE DEBERIA PARTICIPAR?

e El ITCILO es un centro de intercambio de conocimientos y experiencias en temas
relacionados con el mundo del trabajo y el aprendizaje.

e Desde hace 15 afios, su Programa de Actividades para Empleadores apoya a las
organizaciones empresariales de todo el mundo en sus esfuerzos por ser

organizaciones solidas y representativas; asi como para ser proveedores de servicios

eficientes para sus miembros.

e El curso contara con la participacion de expertos en transformacion digital del
Tecnoldgico de Monterrey.

e Este es un curso facilitado en linea, por 5 semanas. La combinacion de metodologias

de aprendizaje incluye actividades a tu propio ritmo, seminarios digitales con
participacion de expertos, intercambios de experiencias, asi como sesiones de
coaching sobre transformacion digital.
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;QUIEN?
('.QUII'EN PARTICIPA EN ESTE CURSO?

e Personal de organizaciones empresariales; que cuente con alguna responsabilidad
en la gestion, disefio y/o entrega de servicios.

e Se espera que los participantes puedan dedicar 5 horas por semana a este curso,
en un periodo de 5 semanas.

» Los participantes que efectten el curso exitosamente recibiran el Certificado de
Participacion Digital del ITCILO.

;CUANTO CUESTA Y COMO APLICAR?

APLICACION
e Visita este link para aplicar.
e Fecha limite para aplicar: 19 de agosto de 2022

BECAS

e El costo del curso es de mil euros por participante
e Contamos con becas del 100% para organizaciones empresariales

APRENDIZAJE
DIFERENCIADO

Aprendizaje a tu
propio ritmo +
actividades grupales
+ sesiones de
coaching

PRACTICIDAD

Contenido practico
para su aplicacion
directa

FLEXIBILIDAD

Este curso te da
acceso a material de
formacién que
puedes consultar a
tu propio ritmo

COOPERACION

Esta actividad
formativa se realiza
en colaboracion
con el Tecnoldgico
de Monterrey






