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Este estudio, realizado por el area de Economia de Equipos Consultores para la Camara de Comercio y
Servicios del Uruguay, donde se analiza el impacto de la pandemia en los consumidores. El objeto del
informe es entender cdmo ha impactado la pandemia en las diversas actitudes de consumo de las familias
discriminadas por rubro, cdmo han evolucionado las predisposiciones al consumo en 2020, en términos
absolutos y en relacién a la performance y expectativas de los diversos rubros que se relevan en el marco de
la encuesta de actividad de la CCSU.

Este estudio tiene como objetivo principal contrastar, comparar, analizar los resultados de las encuestas del
lado de la oferta (CCSU) con las mediciones que realizamos desde el lado de la Demanda, de forma de
realizar un analisis por rubros o categorias de productos en forma integral. Esto implica combinar, por
ejemplo, las ventas, el indice de difusion y las expectativas de evolucion por rubro con las intenciones de
demanda por categorias de productos. Para cumplir con este objetivo utilizaremos datos de las diversas
mediciones que realizamos regularmente, por ejemplo: Confianza el consumidor (foco en
electrodomeésticos, vehiculos), Retail (foco en no durables, supermercados e indumentaria, Monitor Crédito
al Consumo (destino del crédito, etc.).

Adicionalmente, utilizamos algunos resultados del Monitor Impacto Familias, fundamentalmente la
evolucion a lo largo de 2020 de las predisposiciones a la compra de bienes por categorias (no durables,
servicios, etc.), a partir de la intencién de compra para productos en concreto que medimos desde abril de
2020 (cine, vacaciones, restaurantes, indumentaria, refacciones, informatica, electrodomeésticos, shopping vs
online vs ferias, etc.). Algunos resultados se analizardn segun atributos( Montevideo, interior, nivel
socioecondmico, edad, etc.)



Los resultados que se presentan a continuacion surgen de la realizacion en su mayoria de un
relevamiento online a consumidores. Estas encuestas se caracterizan por ser una muestra no
probabilistica, realizadas en general a entre 700 y 900 casos en cada quincena. Los resultados de las
mediciones son reponderados segun datos socio-demograficos, de forma de representar mejor la
poblacion de 18 afios o mas residente en Uruguay, tomando como referencia la Encuesta Continua de
Hogares del INE de 2019.

Este estudio analiza datos de Confianza el consumidor, los cuales son relevados teleféonicamente
conjuntamente con la Catedra Sura de Confianza Econdmica de la UCU. En este caso, la muestra es de
tipo probabilistica, aleatoria y también, al igual que para las online, se pondera segun datos
sociodemograficos de forma de representar mejor la poblacion de 18 afios o mas residente en Uruguay.

Por otro lado los datos correspondientes a Retail (foco en no durables, supermercados e indumentaria),
Monitor Automotor y el Monitor Inmobiliario son de relevamiento mixto, es decir hasta setiembre de
2018 un relevamiento telefénico que luego se pasd a realizarse de forma online. El monitor de impacto
familias en su totalidad fue realizado de forma online.

Los resultados de las encuestas que son en su mayoria bajo el tipo online, arrojan resultados
exploratorios. Cabe destacar que todas las muestras estan ponderadas por region, sexo y edad de forma
gue se comporten como la poblacidon en su conjunto. El hecho de ser de tipo exploratorio intenta
establecer que bajo estos resultados no se pueden realizar inferencias estadisticas, pero permiten si
caracterizar comportamientos de los consumidores.
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Ingresos

Por el lado de los ingresos, la mayoria de los impactos iniciales sdlo se revirtieron parcialmente. La proporcion de
quienes dicen haber perdido sus ingresos o con reduccion significativa de las horas trabajadas, sigue siendo sustancial.
Si bien se verificd cierta mejoria durante el tercer trimestre en algunos indicadores, se observa cierta reversion en lo
que va del cuarto trimestre, probablemente asociada al deterioro de la situacidn sanitaria y también a eventos
especificos que afectaron las expectativas como el cierre de fronteras para el turismo receptivo.

Las familias de nivel socioecondmico bajo fueron las mds afectadas al comienzo de la pandemia, en términos de
pérdida de su trabajo. Este resultado continud verificdndose en el correr del afio. Por tramo etario, los segmentos
medios fueron los mas afectados inicialmente, mientras que mas recientemente los jovenes muestran niveles de
afectacién mayores, en lo que refiere a la pérdida de fuente laboral. Para el caso de reduccidon de horas trabajadas, los
impactos fueron mas homogéneos.

Los indicadores de avance de los ingresos han recuperado parte de lo perdido pero se mantienen en niveles
claramente menores a los prevalecientes antes del shock. Las expectativas de ingresos se mantienen reducidas en la
comparacion historica y las expectativas de desempleo en niveles elevados en la misma comparacion. Esto explica la
ténica austera o conservadora respecto al gasto que mantienen los consumidores hasta el momento, incluso con los
leves avances constatados especialmente en el tercer trimestre.

Las mejoras leves en la situacion de ingresos, efectivos o esperados, no fue correspondido por incrementos de similar
magnitud en las predisposiciones al consumo de los diversos bienes, manteniéndose la preferencia al consumo para
alimentos y bebidas, con niveles menores en el resto de los bienes y servicios. Por lo anterior, parece necesaria una
mejora mas contundente en estos indicadores y/o en las condiciones sanitarias (algo que no se espera en el corto
plazo) para conducir a un aumento generalizado y notorio en las predisposiciones al consumo de los distintos bienes.



Gasto

La pandemia motivd que el porcentaje de hogares que tiene previsto realizar un ajuste sustancial en los gastos llegase
al maximo de la serie en marzo, con cierta muy leve disminucion posterior. Los bienes objeto de reduccidn por parte de
las familias son diversos, aunque predominan en los primeros lugares la indumentaria, la tecnologia, esparcimiento y
viajes. En el caso de los hogares de menores ingresos, se destacan los servicios bdsicos del hogar (electricidad, agua,
etc.).

Los alimentos, bebidas e insumos para la limpieza, han sido los productos de menor afectacién durante la pandemia.
Son los que muestran mayores predisposiciones al consumo y menor intenciéon de recorte. Sin embargo, a pesar de lo
anterior, los consumidores muestran estrategias de ajuste alternativas para este tipo de productos como, por ejemplo,
menor fidelidad a marcas y mayor atencién a precios, entre otras.

La tdnica austera mencionada no varia demasiado en las mediciones mas recientes, que denotan menores actividades
de festejo y menor propension al gasto en cada una de ellas para las habituales fiestas de fin de ano (a partir de
mediciones previas al aumento de casos de principios de diciembre). Este hecho puede ser relevante para decodificar
la actitud respecto al consumo en los proximos trimestres; en efecto, incluso en el periodo alto consumo asociado a las
fiestas, las familias se mantendrian cautas, sugiriendo que esta actitud permanecera o incluso se acentuara en la
primera parte de 2021, en tanto no cambie la situacién econdmica o sanitaria en forma sustancial.

El resultado anterior es general, pero aplica especialmente para los servicios. Estos son los que muestran menores
niveles de propension al consumo, siendo condicidn necesaria pero no suficiente para su recuperacion de la demanda
una mejora en los ingresos o en las expectativas de ingresos (dado que en general se trata de bienes normales o
superiores) y una mejora sustancial en las condiciones sanitarias.



- Expectativas y perspectivas

En general los indicadores de avance de los comercios por rubro o por tipo de producto guardan cierta relacién con las predisposiciones al
consumo por parte de las familias, mostrando una correlacién positiva de cierta magnitud. Asi, por un lado, los indicadores de avance de
los supermercados estan alineados con las mayores predisposiciones al consumo de bienes no durables por parte de las familias. Por el
contrario, los reducidos indicadores de avance de los hoteles estan en linea con bajas predisposiciones de demanda de servicios turisticos
por parte de los hogares.

Sin embargo, en otros casos se observan ciertas discrepancias. Por ejemplo, en restaurantes y confiterias, con expectativas de evolucién
mas favorables por el lado de la oferta que por el lado de la demanda (este rubro muestra una predisposicion al consumo relativamente
reducida). Por el contrario, en el caso de bienes de inversidén, la predisposicion al consumo muestra niveles algo superiores a las
expectativas esperadas por los comercios.

Las expectativas de recuperacion, si bien han mejorado en las ultimas mediciones (afectacién de ingresos, por ejemplo), contindan
sugiriendo lentitud y gradualidad en la recomposicidon de la demanda. Asi, parece bastante probable que el primer semestre de 2021 se
muestre similar a 2020, con debilidad de la demanda por servicios y algunos bienes, mostrando preferencias de las familias similares a las
de este afo. Este escenario estd sujeto a que no se observen impactos de magnitud en la actividad comercial (adicionales) derivados del
fuerte deterioro de las condiciones sanitarias observado en las primeras semanas de diciembre. En el caso que la situacién sanitaria se
deteriore en forma severa, podria observarse cierto retroceso de la actividad similar al del segundo trimestre de este aio.

Para la segunda mitad de 2021, nuestro escenario base es el de un leve fortalecimiento de la demanda, similar al observado en el tercer
trimestre de este afio, sustentado en las mejoras sanitarias que se concretarian en la primera mitad de 2021. Cabe remarcar que la mejora
en la demanda seria gradual y estaria centrada en los sectores menos sensibles a la situacién sanitaria. Este escenario implica asumir una
mejora apreciable de las condiciones sanitarias, modificacion positiva de la actitud hacia el consumo por parte de las familias e impactos
acotados (y/o mitigados) de la pandemia sobre los ingresos de las familias, una situacién general similar a lo ocurrido en el tercer trimestre
de 2020.

Sin embargo, es no menor la probabilidad de ocurrencia de un escenario en el cual los consumidores continien mostrando austeridad y
actitudes conservadoras durante todo 2021, aun con la llegada de la vacuna y cierta mejora de las condiciones sanitarias, lo que llevaria a
una recuperacién relativamente mads lenta que en el escenario planteado anteriormente, dejando una recomposicién sustantiva de la
demanda comercial recién para fines de 2021 o 2022. En este caso, es notorio que los sectores mas impactados por la pandemia
enfrentaran dificultades severas para mantener la continuidad de sus negocios.
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El indicador que mide aquellos consumidores que establecieron haber perdido su trabajo, llegé a los maximos de la
serie en julio. Concretamente, el indicador que refleja el porcentaje de consumidores que establecieron haber perdido
su trabajo producto del COVID 19, llego a su punto mds alto en la segunda quincena de julio, esto puede estar
relacionado con el hecho de que muchas empresas decidieron continuar con el seguro de desempleo parcial o bien
despedir a cierta parte de la planilla de trabajadores en esas fechas .

Por otro lado, en lo que refiere a los consumidores que establecieron que su trabajo decrecié significativamente, se
constata que al momento de inicio de la pandemia los niveles eran mas altos, que a medida que fueron pasando los
meses y que el teletrabajo se fue instaurando, por lo que las personas volvieron a sus cargas habituales de trabajo.




Situacion laboral
Resp. "Perdid su trabajo"
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Al inicio de la pandemia eran los de entre 45 a 59 los que denotaron mayor afectacién laboral, pero luego este fendmeno se
corrid hacia los mas jévenes. Por otro lado, fueron las personas con niveles bajo de ingreso las que constataron, claramente,

mayor deterioro en lo laboral.
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Situacion laboral

Resp. "Trabajo decrecié significativamente"
20%

18%

16%

14%

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
1V.2020 111.2020 1IV.2020
Fuente: Monitor Impacto Familias 10




Indice de Seguridad en el Empleo
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Fuente: Elaborado por Economia Equipos en base a informacién propia.

La inseguridad en el empleo se deterioro fuertemente una vez comenzada la pandemia. Concretamente, el indicador
en el primer trimestre del afio se ubicé en 68,3 puntos, luego en el segundo trimestre se incrementé para situarse en 71
puntos. En el tercer trimestre redujo levemente hasta ubicarse en 69 puntos y, por ultimo, en el cuarto trimestre de este
afio (octubre y noviembre) descendié marginalmente y se ubicé en 68 puntos. Sin embargo, en el cuarto trimestre las

respuestas de “Inseguridad” en el empleo promediaron 19% por encima a las constatadas en el registro del tercer
trimestre cuando habian sido de 16%.
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Inseguridad en el empleo
Resp. "Inseguro" y "Muy inseguro"
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Son los de nivel bajo, los aversos al riesgo y los impacientes
los que en mayor medida establecen sentir mas inseguridad
en el empleo. Concretamente, el indicador es creciente en
términos de inseguridad conforme se desciende en el nivel
socioecondmico. Por otro lado, la inseguridad crece
conforme se es mas averso al riesgo. Y por ultimo, el grado
de inseguridad en el empleo crece conforme se incrementa
el grado de impaciencia del encuestado. Estos resultados
sugieren que la aversion al riesgo y el grado de impaciencia
influyen en la percepcidn de mantener el empleo por parte
de las familias.
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Impacto en ingresos, empleo

Expectativas sobre los ingresos del hogar Expectativas de desempleo (consumidores)
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Fuente: Catedra SURA de Confianza Econémica de la Universalidad Catélica con Equipos Consultores. .Fuente: Catedra SURA de Confianza Econdmica de la Universalidad Catdlica con Equipos Consultores

Al inicio de la pandemia se constatd una caida en las expectativas de aumento de ingresos, conjuntamente con mayor
expectativas de desempleo. Luego, si bien los indicadores se ubican entre los peores niveles, se comenzaron a recuperar

levemente.
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Ingresos en las ultimas 2 semanas
Resp. "Se redujeron”
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Fuente: Monitor Impacto Familias

Cuando inicid la pandemia, mas de la mitad de los consumidores establecié que sus ingresos se vieron reducidos.
Concretamente, el segundo trimestre del afio el 51,8% de los consumidores establecié que sus ingresos “se
redujeron”, mientras que dicho guarismo fue de 47% en el tercer trimestre y de 44% en el cuarto trimestre. Asi, se
constata una leve mejoria en el indicador en las ultimas mediciones.

14




Ingresos en las ultimas 2 semanas
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En lo que refiere a la afectacion de los ingresos de los

consumidores, como mencionamos,

se constatd una

reduccion generalizada; sin embargo, los que mayormente
fueron afectados fueron los de nivel socioeconémico bajo,
un fendmeno que se acentud entre el tercer y cuarto
trimestre. La afectacidn de ingresos no parece guardar
una relacién clara ni con variables de aversion al riesgo ni

con el grado de impaciencia.




Ingresos en las proximas 2 semanas
Resp. "Se reduciran”
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Al inicio de la pandemia los consumidores tenian una mayor percepcion de que sus ingresos se reducirian en las
préximas semanas. Concretamente, el indicador se ubicd en el segundo trimestre de este afio en 28%, pero habiendo
llegado en el mes de mayo a 49%. Luego, la percepcion de reduccion se vio decrementada y se situd en el cuarto
trimestre en 22%. Por otro lado, la inseguridad crece con forme se es mas averso al riesgo. Y por ultimo, el grado de

percepcion de reduccion de ingresos crece conforme desciende el nivel socioecondmico.
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Impacto en ingresos, empleo

En lo que refiere a la percepcion de los consumidores
uruguayos acerca de la afectacién en los ingresos debido a
la pandemia, dichos plazos de afectacion de ingresos
comenzaron ubicandose en torno de 8 meses en abril,
subieron a 14 meses en agosto y luego descendieron a
unos 12 meses en las ultimas mediciones. Asi, mientras
gue en abril la vuelta a la normalidad se esperaba para
fines de 2020, en las ultimas semanas pasd para octubre
de 2021. Algo similar ha ocurrido con los comercios, que a
mediados de afo esperaban la vuelta a la normalidad para
principios de 2021, para ajustarlas recientemente hacia la
primavera de 2021. Se constata un mayor plazo de
afectacidén entre los mayores de 60 afios y los de nivel
socioeconémico bajo.

Familias- Plazo afectacion de ingresos
Resp. "Mas de un afio" - Noviembre 2020
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La confianza del consumidor disminuyé en el tercer
trimestre de 2020 respecto al mismo periodo de un
afno atras. Concretamente, el indicador promedié 46,3
puntos, 6,5% por debajo del registro de igual periodo
de 2019. Mas aun, en octubre pasado el indicador
promedid 46,2 puntos y 9,3% por debajo de octubre de
2019. Cuando comenzd la pandemia, en marzo se dio
una caida de gran importancia alcanzando el segundo
registro mas bajo en términos  historicos.
Posteriormente, el indicador mostré una tendencia al
alza, pero igual dichos registros no superaron en
promedio a los del mismo periodo de 2019.
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El desempeno de la confianza del tercer trimestre se
debié a una caida en el subindice de “Situacion
Econdmica Personal” y en la “Predisposicién a la Compra
de Bienes Durables”, al tiempo que la “Situacidon
Econdmica del Pais” fue el Unico con variaciones
interanuales positivas En este sentido, el subindice
“Situaciéon Econdmica Personal” cayd 3,7% en |la
comparacion interanual, mientras que el subindice
“Predisposicion a la Compra de Bienes Durables”
disminuyo 32,1%. Por otro lado, la “Situaciéon Econdmica
del Pais” se incrementd 3,4% en términos interanuales.
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Gastos en las ultimas 2 semanas
Resp. "Aumentaron”
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Fuente: Monitor Impacto Familias

A partir de que se declard la pandemia, se constaté un aumento en la proporcion de hogares cuyo nivel de gasto
aumento. Esto se explicd, en parte, por la suba del tipo de cambio del primer y segundo trimestre (que motivd una
aceleracion de la inflacidon) y, mds recientemente, por el incremento de los salarios menor a la inflacion.
Concretamente en el segundo trimestre de 2020 el guarismo de consumidores que habia establecido que sus gastos
se habian visto aumentados era de 41%, mientras que en el cuarto trimestre de 2020 se ubicé en 53%.
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¢Esta pensando reducir sensiblemente el gasto en el hogar?

éEsta pensando reducir sensiblemente el gasto en el hogar?
Respuestas positivas

Cuarto trimestre 2020
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Nuestro indicador que mide la intencién de los hogares de reducir el gasto que realizan en el hogar en lo que tiene que
ver con bienes de consumo, comenzo a mostrar una tendencia creciente a partir de marzo de este afo, cuando se declard
la emergencia sanitaria. Concretamente, en enero de este afio, uUltima medicion previo a la pandemia, el indicador se
ubicaba en 42%, mientras que en marzo el guarismo escald hasta ubicarse en 56%. Mas aun, si bien en los siguientes
meses se observo un pequeno descenso, aun los registros observados se encuentran dentro de los mas altos de la serie.

Por otro lado la reduccidon en el gasto del hogar, crece conforme se desciende en el nivel socioecondmico, es decir que

fueron los de nivel bajo los que establecieron en mayor medida estar pensando reducir el gasto en el hogar, lo cual esta
relacionado con la mayor reduccion de ingresos entre este nivel socioeconémico.
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Consumo Privado
Crecimiento interanual
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Fuente: Grafico de elaboracion propia en base a datos BCU, BCRA, Equipos Consultores
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Nuestros modelos de proyeccion indican que el
consumo privado volveria a contraerse en el
ultimo trimestre y cerraria 2020 con un
decrecimiento en torno de 5,2%. Nuestras
estimaciones sobre la dinamica del consumo
privado, que ya habian sugerido una contraccién
en torno a 4% para el tercer trimestre, marcan
una nueva leve contraccién para el cuarto
trimestre. Asi, segun nuestros modelos de
proyeccion, en nuestro escenario base el
consumo privado promediaria un decremento
anual de 5,2% en 2020.

El consumo privado se recuperaria durante 2021, mostrando un crecimiento leve, de 0,9%. Este resultado se
verificaria a partir de una caida de 2,4% en el primer trimestre, seguida de expansiones leves, en torno de 2% o
incluso mas sobre el final del aifo. En el caso de un escenario moderadamente pesimista, donde el deterioro de las
expectativas del consumidor sea mayor al esperado, nuestros modelos sugieren una nueva caida anual para el
consumo privado, en torno del 1,4%. Por el contrario, en nuestro escenario moderadamente optimista, el resultado

anual sugiere un incremento en torno de 3% con respecto a 2020.
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¢En qué rubros piensa reducir gasto? - Cuarto trimestre 2020

Vestimenta y calzado
Informética, laptops, camaras, filmadoras,...
Esparcimiento y recreacién (salidas al cine,...
Turismo, viajes, hoteles, pasajes
Electrodomésticos
Bazar y productos para el hogar
Pequefios electrodomésticos

Servicios adicionales del hogar (cable, internet) D
Vehiculos
Servicios basicos del hogar (UTE, OSE, ANTEL, GAS)
Bebidas
Articulos de ferreteria, barracas, pinturas
Juguetes y articulos infantiles W Total
Servicios personales (ensefianza, salud, dpticas,... H Bajo
Papeleria B Medio
Alimentos
Alto

Servicios transporte
Higiene personal, cosmética, perfumeria
Limpieza

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Fuente: Monitor Retail

Al analizar los rubros en los que los hogares reducirian sus gastos, se constata que aquellos bienes que son prescindibles
son los de mayor afectacion. Concretamente, Vestimenta y calzado, Informatica, esparcimiento y turismo son los de
mayor reduccion. Luego los rubros de menor afectacidn estarian relacionados con los no durables como lo son alimentos,
bebidas, limpieza, higiene personal, etc. Cuando se analiza segun nivel socioeconédmico, se constatan diferencias ya que
entre los de nivel medio y alto las mayores reducciones se constatarian en rubro vestimenta y calzado, mientras que en
los del bajo se darian en servicios adicionales del hogar como lo son el cable, internet, etc.
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Indice de fidelidad a marcas - Articulos de supermercado

Price Attention Index - Articulos de supermercado
Respuestas Afirmativas (eje invertido)
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Fuente: Monitor Demanda Retail - Equipos.

Fuente: Monitor demanda Retail

En linea con el indicador de reduccion de gasto de los hogares, el indice que mide la fidelidad de los consumidores a las
marcas de los articulos de supermercados, se ubica en sus peores registros. Mas aun, como podemos observar en el
grafico, el indice que mide la fidelidad a las marcas de los consumidores en lo que refiere a los articulos de
supermercados continud la tendencia decreciente que se venia observando periodo a periodo, y a partir de marzo de
este afo, luego de haberse constatado un leve aumento en los primeros meses del 2020, se volvié a deteriorar y en
octubre se ubicé en los peores niveles de la serie. Concretamente, el 75% de los consumidores establecid haber dejado
de comprar las marcas que compraba habitualmente por otras mas baratas. A su vez, se constata una mayor atencion a
los precios de los productos de supermercados, concretamente previo a la pandemia 57% de los consumidores establecid
estar mas atento a los precios del supermercado, mientras que en octubre dicho guarismo se ubicé en 65%.
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Compra online en supermercados
Respuestas positivas
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Fuente: Monitor Retail

Uno de los efectos mas notorios de la pandemia, fue el impulso al ecommerce. En 2016, un 10% de los consumidores
decia hacer busquedas de precios de productos de supermercados a través de internet, ya sea desde su PC o desde su
celular. En el mismo ano, sélo un 1% de los consumidores habia hecho compras online de productos de supermercados.
Estos registros habian subido notoriamente sobre finales de 2019, cuando se ubicaron en 35% y 10% respectivamente.

Pero este afio, subieron mds aun en poco tiempo, ubicandose en torno de 50% y 20% respectivamente en los ultimos
meses.
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Subindices de predisposicion a la compra de autos
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Fuente: Equipos Consultores Fuente: Equipos Consultores

La predisposiciéon a la compra de automoviles, luego de registrar su minimo histérico en marzo, se recupero
parcialmente, aunque continla presentando un retroceso interanual de magnitud. En octubre pasado el indicador se
incrementd levemente hasta ubicarse en 16,5 puntos en octubre, zona de importante pesimismo. Si bien se ubicd casi
11 puntos por encima de dicho registro, la retraccion interanual continda ubicdndose en niveles de magnitud. En

concreto, se tratd de un retroceso de 36% en comparacion a octubre de 2019, cuando el subindice se habia ubicado
en 25,5 puntos.
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La proporcion de encuestados que tenian intencidon de
cambiar su vehiculo en los préximos meses se ubico en
22% en noviembre. De esta forma, a pesar del
incremento observado, el guarismo no alcanza a
ubicarse en los niveles previos a los de la pandemia.
Concretamente, entre los encuestados que ya tenian
auto, el 22% tenia pensando cambiarlo en el préximo
afio (“Si, seguro” (9%) o “Si, probablemente” (13%)). Se
tratd de un guarismo 8 p.p. por encima de lo observado
en nuestro anterior informe, cuando se habia ubicado
en 14% (2% y 12%, respectivamente), el minimo desde
que se tienen registros.

¢éTiene pensado comprar un auto en el préximo ano?
Respuestas "Si, seguro" y ""Si, probablemente"
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Fuente: Encuesta realizada por Economia Equipos
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¢éTiene pensado cambiar su auto en el proximo afio?
Respuestas "Si, seguro" y "Si, probablemente"
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Fuente: Encuesta realizada por Economia Equipos.

En la misma linea, entre quienes no tenian auto, la
proporcion que tenia intencién de comprar un vehiculo
en los proximos 12 meses recuperd 5 p.p. de los 23 que
habia retrocedido en abril y se ubico en 9% en
noviembre. De esta forma, al igual que la intencidn de
cambiar el auto, la intencidon de comprar el primer auto
se incrementd algunos puntos porcentuales, pero no
alcanzé a recuperarse a niveles previos a la llegada del
coronavirus. El 35% de los encuestados establecidé que
“Descartd” o “Postergd” la compra de un automovil a
partir de la llegada del coronavirus a nuestro pais, segun
la medicidn de noviembre.
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Uruguay - Predisposicion a la Compra de Electrodomésticos
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Fuente: Elaborado por Equipos en base a Catedra SURA de Confianza Econdmica — UCU

La predisposicidon a la compra de electrodomésticos, luego de registrar su minimo histérico en marzo de este ano,
comenzd un proceso de recuperacion, sin embargo aun continla ubicandose por debajo de los registros de un afio
atras. En el registro preliminar del cuarto trimestre el indicador se incrementd levemente respecto a lo observado en

el tercer trimestre y se ubicd en 29 puntos, zona de importante pesimismo. Si bien se ubico casi 6 puntos por encima
del tercer trimestre, el guarismo se ubicd 23% por debajo de igual periodo de 2019.
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En lo que respecta a las reformas en el hogar, descendid
la proporcion de encuestados que establecieron que
pensaban realizar una refaccion en los proximos 6
meses en la vivienda en que habitan respecto a un ano
atras. Este guarismo se ubicéd en 28%, registrando un
retroceso respecto a un afio atrds, no asi en
comparacion a la mediciéon de mayo (respecto a la que
subid levemente). La medicidon de setiembre acerca de
una posible refaccion se ubicé 7 puntos porcentuales
por debajo de lo constatado en agosto de 2019, al
tiempo que se incrementé 1 punto porcentual respecto
a la medicion de mayo pasado

éPiensa solicitar un crédito para dicha refaccion?
Resp. "Si, seguro" y "Si, probablemente"- Evolucién
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Fuente: Encuestas realizadas por Economia Equipos

¢Ud. Piensa hacer alguna refaccion en baiios, cocina, o barbacoa en la
vivienda en la que vive, en los proximos 6 meses?

Resp. "Si, seguro" y "Si, probablemente"
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Fuente: Encuestas realizadas por Equipos SPES.

Disminuyd la proporcién de los que piensan solicitar un
crédito para realizar la refaccion de su vivienda en los
proximos 6 meses con relacién a un afio atras, mientras
gue aumentd levemente respecto a la medicion
anterior. Concretamente, el guarismo acerca de Ia
solicitud de crédito para refaccion se ubicd en 27%,
cuando un afo atrds se ubicaba en 39%. Por otro lado,
la intencidn de solicitar un crédito para la refaccion
crece conforme se desciende en el nivel
socioeconémico.
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3 - Impacto general en gasto
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El indice de Condiciones Econdmicas de Corto Plazo (ICE-
CP) alcanzo los 35,3 puntos en la segunda quincena de
noviembre, disminuyendo fuertemente a lo observado en
la primer quincena de noviembre (40,6 puntos). La
disminucion en el dato de la segunda quincena de
noviembre se verificd a partir de una desmejora en todos
los indicadores que la componen. Mas aun, todos los
subindices que la componen registraron descensos en el
entorno de los 5 puntos, sin embrago el que se destaco
por su mayor retroceso fue la “Situacion econdmica
personal en los ultimos dias” que tuvo una baja de 6,6

puntos.

Indice de Situacion econédmica personal 3 meses
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Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores

Indice de Condiciones Econdmicas de Corto Plazo
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El indice de que mide la Situacién econdmica personal
para dentro de 3 meses alcanzd los 41,5 puntos en la
segunda quincena de noviembre, disminuyendo respecto
a lo observado en la primera quincena de noviembre (44
puntos). La disminucidn en el dato de la segunda quincena
de noviembre se verificd a partir de una disminucion de 2
puntos en el guarismo de aquellos que establecieron que
su situacion “Mejorara” y “Mejorara mucho” alcanzando
asi un nivel de 19,7%, al tiempo que aumenté en 4 puntos
porcentuales aquellos que mencionaron que su situaciéon “
empeorara” o “Empeorara mucho”.
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"En lo que refiere a la predisposicién a consumir bienes no
durables, como alimentos, bebidas y articulos de limpieza,
se destaca una cierta estabilidad en las ultimas mediciones.
En concreto, en la primera quincena de noviembre el
indicador alcanzé los 34 puntos, nivel similar al constatado
en la segunda quincena de octubre. Cabe destacar, que la
predisposicion a comprar bienes no durables en
supermercados se vio levemente disminuida, mientras que
se vio incrementada la predisposicion a comprar en ferias.
Mas alld de la estabilidad en la ultima medicion se destaca
una leve tendencia al alza. Por otro lado, este tipo de
bienes son los menos elasticos, por lo que la estabilidad
gue se ve reflejada es consistente con la teoria.

Predisposicion al consumo de durables y semidurables
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Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores
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Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores

En relacién a los bienes durables y semidurables, como lo
son vestimenta, calzado, vehiculos, electrodomeésticos, en la
ultima medicién se vio incrementada respecto a la segunda
quincena de octubre. Concretamente, en la primera
quincena de noviembre el indicador se ubicé en 25 puntos,
lo que refleja una clara posicidn pesimista frente al consumo
de este tipo de bienes. Sin embargo respecto a la segunda
quincena de octubre se constatd una leve mejoria. Si bien se
ha mostrado fluctuante a partir de la segunda quincena de
agosto se comenzd a observar una leve tendencia creciente.
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En lo que refiere al consumo de bienes de tipo inversion,
los cuales incluirian, refacciones para el hogar, pinturas y
otros, éstos contindan mostrando una tendencia al alza
gue comenzd a observarse desde la primera quincena de
octubre. En concreto, en la primera quincena de
noviembre el indicador se ubicd en 38 puntos. Si bien este
guarismo se ubica en zona reducida, el mismo se vio
incrementado respecto a la segunda quincena de octubre
cuando se ubicaba en 32 puntos. Este tipo de bienes ha
recibido una demanda tonificada por la permanencia de
las familias en los hogares, especialmente en el segundo
trimestre.

Predisposicion al consumo de servicios
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Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores

Predisposicion al consumo de bienes de inversion
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Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores

n relacién a los servicios, este ha sido el rubro mas afectado
or la pandemia, a partir tanto de las restricciones sanitarias
el lado de la oferta como de los cambios de preferencias de
1s familias hacia consumos mas seguros y economicos.
oncretamente, en la primera quincena de noviembre el
\dicador se ubico en 18 puntos, lo que refleja una clara
osicién pesimista frente al consumo de este tipo de bienes.
in embargo respecto a la segunda quincena de octubre se
onstatd una leve mejoria. Cabe destacar que este sector
ontinla mostrando dificultades para mostrarse mas
inamico.
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Cambio en la propension al consumo
Cuarto trimestre 2020 vs. Tercer trimestre 2020
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Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores

En lo que refiere a la propension al consumo de los diferentes tipos de bienes, se destaca el importante aumento que se
observo, en el consumo de bienes durables como lo son los autos y electrodomésticos en el cuarto trimestre de este afio, al
tiempo que se constaté una disminucidn en la propensién a consumir viene de tipo inversidon, los cuales incluirian,
refacciones para el hogar, pinturas. En concreto, en el dato preliminar del cuarto trimestre de 2020 el indicador de
propension a consumir bienes durables se ubicé en 27,6 puntos. Si bien este guarismo se ubica en un nivel reducido, el
mismo se vio incrementado respecto al tercer trimestre cuando se ubicaba en 18 puntos. Por otro lado, como
mencionamos los bienes de inversion se redujeron 3,4 puntos y se ubicaron en 29,6 puntos. Si bien Bares y Restaurantes y
Cines presentaron aumentos en el cuarto trimestre, contindan siendo los rubros donde se observan las menores
propensiones 19,9 y 14,5 respectivamente. 35
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Predisposicion al consumo de articulos de supermercados
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Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores

Predisposicion al consumo de bienes informaticos

70
60
50
40
30
20
10

0

Jun-2da
Jul-1ra
Jul-2da

Ago-2da

Set-lera
Set-2da

Oct-lera

Oct-2nda
Nov-lera

Fuente: Monitor Impacto Familias - Equipos Consultores

Predisposicion a a realizar refacciones en el hogar
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Predisposicion al consumo de indumentaria
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En lo que refiere al consumo de servicios, se constan los
menores guarismos de propensiones a consumir en cines,
bares y restaurantes y consumo de vacaciones vy
alojamientos. Concretamente, los menores registros se
constatan entre los cines cuyo guarismo en el cuarto
trimestre descendid hasta ubicarse en 11 puntos. Luego
le siguid la propension a irse de vacaciones cuyo registro
se ubicd en 18,7 puntos incrementandose levemente en
las ultimas mediciones. Y la propension mas alta, aunque
en niveles bajos, es la de consumo en bares y restaurantes
gue en el cuarto trimestre se incrementd y se ubicd en
19,9 puntos.

Predisposicion al consumo en bares y restaurantes
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Predisposicion al consumo de vacaciones, alojamientos
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Predisposicion al consumo en ferias Predisposicion al consumo en paseo de compras
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Propension al consumo de bienes - Compras online 9
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Propensidn al consumo de bienes - Restaurantes
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En lo que refiere a la realizacion de compras online se observa una propension menor a medida que se
desciende en el nivel socioecondmico. Mas aun en lo que refiere al consumo en restaurantes y bares

también la propension desciendo conforme se desciende en el nivel socioecondmico.
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Mas de la mitad de los consumidores establecid que este afio pretende destinar un monto para regalos de navidad
menor que el aflo pasado. Mas aun, segun el nivel socioecondmico se constata un crecimiento del menor gasto
conforme se desciende en el nivel socioecondmico, concretamente para los de nivel bajo el guarismo de “Mucho
menos” y “Menos” se ubicé en 68%. Por otro lado, en lo que refiere a la cantidad que pretende comprar este afio, la
mitad de los consumidores establecen comprar menos cantidad que el afio pasado. Al igual que lo observado con el
monto, se constata una menor cantidad de regalos conforme se desciende en el nivel socioecondmico, ya que para los
del bajo el guarismo de “Mucho menos” y “Menos” se ubicd en 62%, mientras que en los del alto fue de 45%.
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En torno del 75% de los consumidores, dice
gue va a acudir a menos actividades o
reuniones de festejos, lo cual es positivo
desde el punto de vista sanitario, pero va a
tener impactos negativos desde el punto de
vista comercial. Mas aun, de ese 75%, la
amplia mayoria (mas del 70%) piensa gastar
menos en cada actividad. En suma, ambos
factores van en el sentido de una reduccion
de cierta importancia en el gasto de estas
fiestas.

En una pregunta abierta, sobre cdmo seran
las fiestas este afo, los consumidores
establecen que estas fiestas van a ser
diferentes, mas tranquilas, en familia, de
menor gasto y raras. Se destacan adjetivos
como “austeras”, “reducida” y “menos
gasto”.

En general écual es su idea respecto a los festejos, reuniones,
celebraciones por fin de ano? Segunda quincena Noviembre 2020
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Leading Indicator vs. Propensidon a consumir
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Leading indicator

Con el fin de poder ver la relacidon existente entre la oferta y demanda, se procedid a ver la correlacion existente entre
los leading indicators por rubros de actividad que surgen de la encuesta de actividad trimestral de la camara
conjuntamente con la propension de los consumidores por rubros. Los leading indicators son indicadores que resumen
el grado de avance que perciben las empresas desde el lado de personal, locales, compra de insumos, inversiones.
Como puede observarse en el grafico la propension a consumir del segundo trimestre esta correlacionada
positivamente con los leading indicators del tercer trimestre, por lo que la propension a consumir de los consumidores
seria un indicador de anticipacion a la actividad de las empresas en el préximo trimestre 42
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Perspectivas

Los alimentos, bebidas y productos de limpieza continuaradn
mostrando una demanda robusta, al menos mientras se mantengan
las dificultades sanitarias. Es posible que la demanda por este tipo de
bienes se mantenga tonificada durante 2021.

La demanda de indumentaria se mostraria débil, no tanto por la
afectacion de ingresos sino mds bien a partir de la caida en algunos de
los fundamentos de la demanda (efecto del teletrabajo, actividades
sociales reducidas y otros), al menos en la primera parte de 2021.

Considerando la baja predisposicion al consumo y su alta sensibilidad
a las condiciones sanitarias, las perspectivas son desfavorables, al
menos para los proximos 2 trimestres. Deberia observarse una mejora
notoria en las condiciones sanitarias para observar una
fortalecimiento de la demanda de estos bienes.

Perspectivas muy desfavorables a partir de la ausencia del turismo
receptivo y la alta sensibilidad del sector a las condiciones sanitarias.
La demanda esperada de este tipo de servicios se mantiene muy
reducida.

La demanda de bienes de inversion de las familias se recompuso en el
tramo inicial de la pandemia. En las tltimas mediciones hubo cierto
natural descenso en las predisposiciones al consumo de estos bienes.
Es probable que se observe cierta ralentizacién de la demanda a
medida que las condiciones se normalicen.

La demanda de electrodomésticos mantendria cierto dinamismo. Por
un lado, la demanda podria debilitarse en la medida que mejoren las
condiciones sanitarias; por otro, podria aumentar en el caso de una
mejora sustancial en las condiciones econdmicas de las familias (no
esperado para 2021).

Los bienes de informatica continuaran mostrando buenos registros de
demanda, independientemente de las condiciones sanitariasy a
partir del cambio en las modalidades laborales (teletrabajo), entre
otros, aunque quizas con menos empuje que en 2020.

La demanda por automdviles se mantendra sostenida como

consecuencia de la mayor preferencia por este tipo de bienes en

deterimento del uso de transporte publico por parte de los

consumidores. Lo anterior serd compensado por una menor demanda

de mediano plazo a partir del pasaje a modalidades de teletrabajo. 43
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