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ACCCIONES INTERNAS:

COMITE DE CRISIS/Coronavirus COLABORADORES

Miembros de Junta Directiva Central

Director General, Directora de Relaciones Institucionales, Gerente de RRHH Plan de divulgacic')n LI ER
higiene

Protocolos para prevenciony

ejecucion en caso ingrese al
pais.

Reforzamiento medidas

* CORONAVIRUS ~ CORONAVIRUS limpieza edificio

SINTOMAS RECOMERNDACIONES Activacion Brigada para

\/ \/ control por pisos

Diagnostico de los
#AgexportCOVID19 colaboradores para conocer

#ﬁ‘r?b‘.’;’éﬁ’ﬁiif.é?o‘r’.!?‘g ’ ‘Q’ ﬂ la vulnerabilidad de la
» Dolor muscuiar ‘ poblacidn (encuesta online)

e Tos
e Neumonia

atus mudecas y

Lava correctamente tus manos por
la mafiana, tarde y noche al llegar
a casa, al salir del trabajo y
despues de usar el sanitario.




ACCIONES EXTERNAS: Opinién Publica y Socios

Encuesta a los socios sobre acciones tomadas y retos
a enfrentar

Plan de divulgacion de las disposiciones del Gobierno
(AGEXPORT HQY, Redes Sociales)

Manual para empresas “prevencion coronavirus”
dirigido a Socios

Impacto Econdmico: Reunidon Mesa Econ. (10 marzo)
Charla para Gerentes Recursos. Humanos con MSPAS
Discusion del tema en Reuniones ampliadas Consejo
Agricola, manufacturas

Analisis alternativas Cédigo de Trabajo

Reunion realizada con sector turismo

Divulgacion de informacion del MSPAS a Gerentes

para notificacion de eventos de mas de 150 personas.

Atencion a la prensa sobre el tema
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Coritnavirus

5 sugerencias a considerar

en sus empresas

Sintomas U

Coritnavirus

Protocolo
de tos y estornudos

\ ' 0 ﬂ c Medidas para . atender dentro
R:egar Laariopartc | Noteokides ‘GE’“’"“T prevenlr g de la empresa:
por 20seg. perior di lav muriecasy

lama t dedos 1sa papel

Identificar un coordinador y/o grupo de
trabajo q deﬁnarolesyresponsahld ades.
en

0 e
acondicionado y colocar en sanitarios y areas
public: d lispensadores de gel y basureros.

Aprovisionamiento de mascarillas, guantes
otros insumos.  Llevar un control
Colaboradores con sintomas de gripe o resfrio.

Identificar y caracterizar grupes de interés
sobre todo aquellos con necesidades
especiales: Mapeo de personas vulnerables por
edad y pacientes con historial clinico con
enfermedades respiratorias, diabetes,
cardiacas, etc.

Facilitar al personal el acceso a los servicios
salud si presentan sintomas sospechosos

Coronavirus (2019-nCoV) hacer contacto con
IGGS, su empresa de seguro médico o |
hospitales designados por el Ministerio de Salr

M

izar las p
en la empresa. Establecer una linea de
comunicacion e informacion sobre las buenas

practicas de higiene con todo el personal.
. Capacitar al personal de limpieza y atencion
interna sobre las estrictas y reforzadas medidas

de limpieza que incluya desde la sanitizacion de
bafios, perillas, elevadores, hasta los equipes de
trabajo, de forma esquematizada.
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Medidas para

prevenir

Identificar un coordinader y/o grupo de
trabajo que defina roles y responsabilidades.
Este grupo velard porgue se extremen las
buenas practicas de higiene como revisar el
mantenimiento de los aparatos de aire
acondicionado y colocar en sanitarios y dreas
publicas dispensadores de gely basureros.

ldentificar y caracterizar grupos de interés
sobre tode aquellos con necesidades
especiales: Mapeo de personas vulnerables por
edad v pacientes con historial clinico con
enfermedades respiratorias, diabetes,
cardiacas, etc.

Garantizar las practicas saludables difundidas
en la empresa. Establecer una linea de
comunicacion e informacion sobre las buenas
practicas de higiene con todo el personal.
Capacitar al personal de limpieza v atencién
interna sobre las estrictas y reforzadas medidas
de limpieza que incluya desde | sanitizacidn de
baiios, perillas, elevadores, hasta los equipos de
trahajo, de forma esquematizada.

y atender dentro 2
de la empresa:

Aprovisionamiento de mascarillas, guantes y
otros  insumos. Llevar un control de
Colaboradores con sintomas de gripe o resfria.

Facilitar al personal el acceso a los servicios de
salud si presentan sintomas sospechosos de
Coronavirus (2012-nCoV) hacer contacto con el
IGGS, su empresa de seguro médico o los
hospitales designados por el Ministerio de Salud.




Otras medidas

en las empresas:

Identificar e indicarles a
los colaboradores y
proveedoresdela
EmMpresa que
presenten sintomas de
“gripe” o “resfrio” que
no se presenten a

laborar hasta que se
recuperen o que
consulten.

Incrementar medidas
de proteccion a
colaboradores en
atencion al cliente o
personal que ha viajado
en los altimos dias y
proximos a viajar.

En lo posible,
implementacion de
trabajo en casa para
evitar exposicion de
colaboradores
vulnerables.

Contar con un Plan de
actuacion interno en
caso de detectar casos
sospechosos por NUEVD
Coronavirus:

= Ajslar al paciente, en
un lugar desinfectado.

» Motificacion a
autoridades
nacionales: IGS5
Ministerio de Salud
Piblica y seguir los
protocolos
establecidos por dicho
Ministerio.



Medidas
generales para pmteger

a los visitantes de la empresa

En los ingresos a las instalaciones, salones de

reuniones o salas de espera:

Contar con
dispensadores
con gel
desinfectante,
panuelos
desechablesy
basureros con
tapa de pedal.

Alaentradade los
sanitarios y lugares
visibles de la empresa
colocar afiches “Como
lavarse las manos con
aguay jabon"y “Forma
correcta de tosery
estornudar”.




Consejos Practicos

de como actuar

dentro de suempresa
para prevenir contagios
de coronavirus

Conozca de voz de las autoridades nacionales de salud, como esta la

situacion real del Coronavirus y como el pais esta respondiendo. Ademas,
consejos practicos de como su empresa puede prepararse para proteger a
sus colaboradores, como también responder ante cualquier contingencia.

" gl ] Doctor Mario Chang
: Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgo
\\ <

del Ministerio de Salud

Doctor Antonio Paredes
Epidemidlogo responsable de vigilancia
de las enfermedades respiratorias

del Ministerio de Salud.

@ | 09:00 am
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Un evento gratuito para socios AGEXPORT

B39 servicioalcliente@agexport.org.gt @ 24223400 Confirmar asistencia a través de: AGEXPORT#

ENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA ASOCIADO S
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ALGUNAS ACCIONES EXTERNAS J RSTIUCONALES ¥

Call Center de AGEXPORT contesta preguntas y preocupaciones de empresas y publico en
general. Se atendiod consultas sobre temas de reglamento de salud t seguridad ocupacional.

Mesa Econdmica de AGEXPORT elaboro propuesta de acciones al Gobierno para mitigar impacto
economico. Varias de ellas fueron tomadas en cuenta en el Programa presentado al Congreso
por el Presidente Giammattei.

Comunicacion constante con Ministerio de Economia y PRONACOM por tema de autorizacion de
operacion de empresas y transporte de empleados

Gestiones ante Municipalidades para que se eliminaran restricciones de horarios para
transporte pesado de mercancias

Comunicacion con puertos y aduanas para asegurar fluidez del comercio

Gestiones para que el comercio entre Centroamérica y el mundo continuara fluyendo
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ALGUNAS ACCIONES DE GOBIERNO

Al 23 de marzo se reportan 19 casos confirmados, incluyendo un fallecido

Se han cerrado completamente las fronteras y restringido el ingreso de extranjeros, con
excepcion de diplomaticos acreditados, o residentes permanentes.

Se ha completado hospital de encamamiento masivo en caso de incremento drastico en casos
Se levanta las restricciones de circulacidon de transporte pesado para garantizar abastecimiento
de alimentos, medicamentos, combustibles.

Se mantienen los servicios publicos de facilitacion de comercio (aduanas, VUPE, etc.)

Se implementa verificacion de proteccion al consumidor por especulacion

Se ha anunciado el congelamiento de intereses a préstamos personales por hasta 180 dias

Se implementa toque de queda entre 16 y 4 horas, con pena de detencion

Se presento a Congreso de la Republica un plan de recuperacion (GTQ 7 mil millones) que
incluye un paquete de fondos para recuperacion para MIPYMES

Se ha llegado a un acuerdo para el cierre voluntario de industrias no criticas entre el 23 y el 31
de marzo

SIB ha reducido la tasa lider de 2.75% al 2.25% para incentivar acceso a crédito para
recuperacion
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PLAN DE RECUPERACION PLANTEADO \ ’ INSTITUCIONALES ¥

Maniobrar la Politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia para incentivar la inversion

El financiamiento para las pequenas y medianas empresas por medio de un fondo de
garantia con el Crédito Hipotecario Nacional (CHN)

Un aporte para la creacion de un fondo de vivienda popular con el Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA) y la Municipalidad de Guatemala.

Definir los proyectos a ejecutar por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda (CIV) en obras estratégicas

Promover el portafolio de proyectos de inversion bajo el concepto de Alianza Publico-
Privada.
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Periddico digital del sector exportador

https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/lo-que-debe-saber-sobre-el-virus-covid-19-y-su-impacto-economico-en-guatemala/

Espafiol 23 de Marzo, 2020 0:8 HRS INICIO NOSOTROS INTRANET  AGEXPORT GALARDON AGEXPORTNEWS SALADEPRENSA CONTACTO
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Periodico digital del sector exportador

AGEXPORT OPINION AGEXPORT SECTORES DE EXPORTACION IMPACTO RURAL TENDENCIAS Y NEGOCIOS SERVICIOS ALEXPORTADOR SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
El periédico digital del Sector Exportador

Ultimo minuto: Aviso importante: Toque de queda a

Noticias
AL MINUTO

m
- - ——— -

Aviso importante:{f«,ﬂéue de queda a partir Cierre voluntario, teletrabajo y reduccion
del domingo 22 de marzo de operaciones al minimo oficial

21/03/2020 Por Redaccién AGEXPORT HOY 21/03/2020 Por Redaccion AGEXPORT HOY 21/03/2020 Por Andrea Vides

LO MAS LEIDO AGEXPORT
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Periddico digital del sector exportador

ort/covid-19-informacion- ara-las-empresas-guatemaltecas

Ultimo minuto:  Aviso importante: Toque de queda a par

Noticias
AL MINUTO

-
PorAndreaVuds - 20/03/2020
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COVID-19: Nuevas normas
It ted
IaS empresas guatemaltecas para el transporte de

personal



https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/covid-19-informacion-puntual-para-las-empresas-guatemaltecas/
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Periddico digital del sector exportador

Encuentre aqui las Gltimas disposiciones para las empresas que el Gobierno de la Replblica esta
dictando en el marco del “Estado de Calamidad en todo el territorio nacional en prevencion por

COVID-19~.

Abajo encontrara la informacién sobre las autorizaciones para operar, tramites para que circule el

transporte, la implementacién de protocolos de seguridad e higiene, entre otros.

AGEXPORT HOY, el periddico digital del sector exportador estara actualizando este link con lo
Gltimo que disponga el Gobierno y otras entidades pablicas, las cuales le apoyaran a resolver sus
dudas. Esté pendiente.




HACER DE GUATEMALA
UN PAIS EXPORTADOR
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