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- Propuesta de Valor

Ecosistema, herramientas y experiencia

EE— = @
mercado - . =
lre b

——
Marketplace 2 j
Procesamiento : . :
: Pagos Presenciales : Wallet

de pagos online
- Web -OR
- Link de Pago

- Suscripciones

mercado
libre

------------------------------ @ Encendido rapido y sencillo ($ ) Disponibilidad del dinero

Product Ads
y
MBI 7\ Medios de pago y Cuotas
"""""""""""""""""" (\'rr) Sin contratos a plazo o¢ pag Iy p
Clasificados 11l enuna unica solucién

Sin costos fijos % T?dos tus cobros en un
sélo lugar



A @ S
..... Propuesta de Valor

Medios de pago y Cuotas

Una unica alianza comercial que brinda un amplio abanico
de medios de cobro Oferta de cuotas para tus clientes

Tarjetas de crédito:

Paga en cuotas sin interés con Mercado Pago
visa @ P9 D R e

Diners Club
mastercard INTERNATIONAL
'~ .
m % Scotiabank OCA g
14 cuotas sin interés 12 cuotas sin interés 12 cuotas sin interés 12 cuotas sin interés
Hasta el 30/Jun/2022
P .
Débito y prepagas: VISA =
mastercard Dines G lider VISA
12 cuotas sin interés 12 cuotas sin interés 10 cuotas sin interés

Redes de cobranza: 0 Abitab wgErIrTIE

mercado
pago

Mercado Pago: [Dinero encuenta S ]




..... Propuesta Comercial

Venta presencial

Venta Web/
Venta por redes sociales

@ mercado
pago

&

mercado
libre

Landing de Costos

AMyTD TC1Cuota Cuotas

Liberacién en

115% + VA 2,99% + IVA 5,98% + IVA
el momento

*Aranceles validos al 30/11/2022
* Por actualizaciones consultar: Web Cobros MercadoPago

En el momento

En 21 dias

1Cuota

5,99 % + IVA

4,99 %+ IVA

En cuotas

8,48 % + IVA

748 % + IVA

Mercadolibre


https://www.mercadolibre.com.uy/ayuda/Precios_de_tipos_de_publicacion_870
https://www.mercadopago.com.uy/herramientas-para-vender#from=public_navigation
https://www.mercadopago.com.uy/herramientas-para-vender#from=public_navigation

Pantallazo Inicial de la cuenta

{1 nicio
(@5 Tuperf

® Ayuda

[=] Actividad

@ cédigoar
Link de pago

Planes de suscripcidn

fre] Tunegocio

Metricas

Locales y cajas

Colaboradores

Simulador de costos
Costos

Configuracién

[+ sair

idamos tu privacidad
idad

Dinero dispanible

$ 464.421s © >

$12.435.21

Retirar dinero

Métricas Ultimo mes v

Volumen tot: * vent:
$ 386.37211
S N ———

Ver todas b

Descubre mas

AENDE CON 03!

CONSEGUI TU

KIT QR DE

MERCADO PAGO ﬁ
o

Tu actividad

Buscar

\enta de Jara Cerveza Sublimable Es...

Ver toda tu actividad

Venta de Buzo Felpa Unisex Deportive ...

+$4.822.00

+$1.278.00

+§14.468.00

+%1.345.00

+$1780,00

+3511.066,00

+$2.990,00

+52.410.00

+$705,00

mercado
pago
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Actividad - Transaccion

Cobros en Cuotas

Actividad
Venta de Producto
ﬁ Inici 20 de noviembre
nicio
@\5 Tu perfil
Numero de operacién 52( Ch . Creada el 29 de noviembre - 12:14 hs Imprimir
® Ayuda
(® Cobro $14.488,00
[9d Tudinero
ﬁ Retencion de Impuesto - Decreto N° 94/002 -$724.40
=] Actividad i
Coémo se calculan los impuestos ajenos a Mercado Pago
Comisién por cuotas m) B3 Costo por ofrecer cuotas (x10) -$159,37
Comision procesamiento -) &1 Cargo de Mercado Pago (O -$722,95
MP
Total $12.881,28




... Métricas

En esta seccidn podras visualizar automaticamente informacién de tus ventas.

Podras acceder desde la
Seccién “Tu Negocio” »
“Métricas”

Informacién disponible:

- Voldimen de ventas

- Cantidad de ventas

- Ticket Promedio

- Aprobacién

- % de cobros en 1 cuota/ cuotas

- detalle de ventas por cuotas
utilizadas por los clientes

- Comparativos por periodo

mercado
pago

General Cobros en tu local Cobros online

Tus cobros aprobados que se realizaron a traveés de tu tienda online, chat o redes sociales

Volumen total de ventas Cantidad de ventas
$ 438.846M1 2.781 cobros

430,08% 42355%

Nf\/j\/\'—\/\

Ver detalle > Ver detalle

=
()
Py

Timlemt e o el e s Taca Ae arrebacidan Ao me -
cket promedic @ asa ¢

$4.832,38 ¢ dnoro on cuenta | erectg
91,98 % 85,35 %
/\,_ﬁ\/\/\/\_/\—'\/'\/\/\,\ e

Ver detalle > Ver detalle > Ver detalle

-~

Métricas de Mercado Libre T,

Todos los cobros . Ultimo mes .

PPNV

>
@ 1cuc 52,2 %
®: 478 %

>



... Métricas

En esta seccidn podras visualizar automaticamente informacién de tus ventas.

Haciendo Click en “Ver Detalle”
podran acceder a informacién
mas precisa y detallada de cada
seccion.

Se podré ajustar ademas, el
rango de fechas a analizar,
cambiando el tiempo en la
seccion superior derecha

Cobros online

Tus cobros aprobados que se realizaron a través de tu tienda online, chat o redes sociales

$ 2.815.115

Ver detalle

Ticket promedic @
$ 148163

_/\_//V
>

>
80 %
[~ 13%]
A

Ver detalle

e e
d de ventas

19 cobros
v38%

Ver detalle

78 %
&0
N APt
>

mercado

Hoy - )| —
>
Tasa de aprobacion de pagos 1800 8110800 + Todod oS MESOS 08 GO +

. . -~ |

90 % 80 %

D

F__i_- — _:/ \1_7._7_4__,_._._7—7—*—- \‘-\’
Mmedio ge page Tasa ge aprobacién

Medio 0 page




... Métricas

En esta seccidn podras visualizar automaticamente informacién de tus ventas.

Podran comparar el
comportamiento de las ventas en
distintos periodos de tiempo y
comparar las ventas
presenciales vs. ventas online.

mercado
pago

® 1oct 2022 al 310ct 202

v 1,81 %

$10.472.652 $ 10.666.06111

2.421 cobros 2.268 cobros

51.2M

S1M

S 800 K

3600 K

5400 K

5200 K

50

1 oct 4 oct

® 1nov2022al22nov2




. Reportes

Dentro del Panel Izquierdo,
podran ver la seccién “Informes”
donde ingresando veran 2
pestafias “Reportes” y
“Retenciones”

mercado
pago

() nicio
@3 Tuper
@ Ayuda

[@ Tudinero

Actividad

B codigoor

Link de pago

[@) intormes

(§) Pianes de suscripcion
(9 Televentas

8 Tunegocio

> sair

Reportes

Conciliacion
U
config

— —
= >
Todas las transacciones > Todas las transacciones

Facturacion

Facturas para imprimir > Reportes de Facturacion

Otras operaciones

nsultar entre un per

Cobros > Reclamos

Retiros >

>

Retenciones

Necesito ayuda

B

Liberaciones >

Contracargos >




. Reportes

Se encontrard informacidn respecto a:

mercado
pago

- Detalle de los cobros

- Transacciones realizadas
- Retiros de Dinero

- Retenciones

- Facturacion

Secciones:
® Conciliaciéon

® Facturacion
® Otras Operaciones

Reportes

Conciliacion

Todas las transacciones

Facturacion

m o

Facturas para imprimir

Otras operaciones

Cobros

Retiros

scargables con el listado de mov

ales y financieras

e

Liberaciones

de tu dinero. Haz

)S que quleras consulia

Reclamos

Retenciones

Contracargos

Necesito ayuda




mercado
..... p3go

----- Reportes

CObI’OS, Recl amos, Reportes detallando informacién particular de cada una

OTRAS OPERACIONES

. de estas operaciones en un periodo determinado
Contracargos y Retiros P P



... Reportes - Todas las Transacciones

Permite conocer las operaciones que afectaron el balance de tu dinero.

Reporte de todas las transacciones

Contiene el detalle de todos los cobros,
pagos, ingresos de dinero, devoluciones y
contracargos en un periodo de tiempo.

Reporte personalizable a las necesidades
de cada empresa ingresando en “Crear
Reporte” » “Ajustes”

Personalizacion:
- Campos del reporte
- idioma del reporte
- Nombre del archivo
- Separadores de columnas (CSV)
- Email de notificacidn

Reporte programable (diario, 1 vez por
semana, 1vez al mes)

Visualizacién del glosario del reporte

IMPORTANTE: Referencia externa
Ejemplo en sitio de desarrolladores

4 Volver a reportes

Todas las transacciones

Usa estos reportes para conciliar los movimientos generados por tus transacciones en un periodo de tiempo,

Reportes creados

Fecha de creacion

20 septiembre 2022

20 septiembre 2022

19 septiembre 2022

18 septiembre 2022

Periodo de fechas

1agosto 2022 - 20 septiembre 2022

19 septiembre 2022 - 19 septiembre 2022

18 septiembre 2022 - 18 septiembre 2022

17 septiembre 2022 - 17 septiembre 2022

Necesito ayuda

Crear
t Filtrar
Programar
Manual csv  xisx

mercado
pago

Columnas

Todas las columnas (42)

@ Personalizado (16)

Fechas

Fecha de origen Fecha de aprobacion
transaction_date settlement_date

Datos de la operacion

Cédigo de referencia

Cadigo de la cuenta del Tipo de medio de pago
vendedor payment_method_type

Medio de pago Pais de origen de la cuenta de
payment_method Mercado Pago

Ver glosario

ID de operacién en Mercado Pago



https://www.mercadopago.com.uy/developers/es/docs/checkout-pro/checkout-customization/preferences

Reportes - Liberaciones

@ mercado
pago

Permite conocer cuando se libera el dinero y que transacciones componen este dinero.

Reporte personalizable a las
necesidades de cada empresa
ingresando en “Crear Reporte” »
“Ajustes”

Personalizacién:
- Campos del reporte
- idioma
- Nombre del archivo
- Separadores de columnas (CSV)
- Email de notificacion
- Saldo antes y después del retiro
si/no

Reporte programable (diario, 1 vez por
semana, 1 vez al mes)

Visualizacién del glosario del reporte

Liberaciones

Usa estos reportes para conciliar el dinero liberado en un periodo de t

Reportes creados

Fecha de creacion

12 julio 2022

15 marzo 2022

10 marzo 2022

13 septiembre 2021

Periodo de fechas

1julio 2022 - 12 julio 2022

1marzo 2022 -15 marzo 2022

23 agosto 2021-12 septiembre 2021

23 agosto 2021 - 13 septiembre 2021

iempo.

Crear
I Filtrar
Programar
Manual csv  xlsx
Manual csv  xlsx

Ajustes

Modifica los ajustes para generar reportes automaticos y manuales segun tus preferencias.

Ver glosario

Columnas

Todas las columnas (42)

(® Personalizado (34)

Fechas

Fecha de liberacion Fecha de aprebacion

Datos de la operacion

ID de operacion en Mercado Codigo de referencia
Page external_reference
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... Balance

Detalle de todos los movimientos de dinero que impactan en el saldo de la cuenta Mercado Pago.

Cada ransaccin ests
compuesta por varios

mOVimientOS, por IO que Varias @ e Tedos ~ IIUltimosaomas l Ver reportes creados
filas componen una operacion @ Tupern .
o N.2 de operacion  Tipo de movimientc Detalle Importe Saldc
especifica. (D AvudaspoR
Ingresos #19615878251 Costo de Mercado Pago Ver detalle > - 54620 $33163.009
[@ Tudinero argos de
(N:‘Ier‘?:ads #19615878251 Cobro Ver detalle > $161.000 $33.167.62¢9
: =) Actividad Pago
Para acceder a esta info es Cargos de
H H A Mercado #19615703938 Costo de Mercado Pago Ver detalle -$30.603 33.006.629
necesario ir a la seccion: i Libre 19615703938 Costo de Mercado Pag o> 330603 $33006620
[13 : b2 [13 r4 =
Tu Dlnero d Consu'tar mas Informes rrestames #19615703938 Retencién Impuesto al Valor de Agregado $28747 $33.037.232
Movimientos” » “Ir a informes . mscinsiing Costos bor
de Balance” e diner #19515703938  Retencion en la fuente N —
@ Tu negocio v zﬁgﬁ’; de
. . Pagos y #19615703938 Retencion Impuesto de Industria y Comercio $4176 $33.081108
Posibilidad de crear Reportes de B s ores
estos movimientos filtrando por cetonciones | #1570 copro Ver detalle > $1200300  $33085284
eriodo de tiempo y/o tipo de
p . . p y p 19/0172022 #19614096799 Costo de Mercado Pago Ver detalle ) -$815 $31.884.984
movimiento . o




* Facturacién y Resguardos

Facturacion

Ubicacién: “Informes” » “Reportes” » “Facturas
para imprimir”

Se emitird una factura con todos los cargos y
contra cargos del mes anterior (ML y MP)

La emision de la factura daréd del 1al 5 de cada
mes,

¢Por qué puede haber demoras u omisién?

Datos fiscales faltantes
- Nombre y Apellido/ Razén Social
- Documento/ RUT
- Domicilio completo (inc barrio y depto)

mercado

pago
Detalle de cargos generados, como ayuda para conciliar las comisiones cobradas por Mercado Pago.
S - D
Te llevamos a Mercado Libre
Las facturas para imprimir estan en la seccion de
Facturacion de Mercade Libre. Podras consultarlas y
descargarlas desde alla.
Facturacion > Facturas para imprimir
Facturas para imprimir
Factura Concepto Accion
312022 Documento A2158168 a Descargar
30/now/2021 Documento A1844285 a Descargar

Web MELI Impuestos



https://vendedores.mercadolibre.com.uy/nota/cuando-y-como-se-aplican-impuestos-a-mis-ventas

mercado

S Fact .~ R d pago
Detalle de cargos generados, como ayuda para conciliar las comisiones cobradas por Mercado Pago.
Resguardos
Ubicacién: “Informes” » “Reportes” »
Facturas para imprimir @ N @
Se emiten entre el 15y 20 de cada mes Te llevamos a Mercado Libre
Las "ac‘tyraﬁ para \r1prirW}rc5:ér7 en'\a seccion de
Retenciones P escargons dwsco o,
Dec 94/002: Dependiendo del tipo de
contribuyente y se calcula sobre el monto
transaccional.
Ante exoneraciones, es importante que se
expresen dentro del Perfil del Usuario.
Facturacion > Facturas para imprimir
Importante cargar DJ y cualquier otro .
Facturas para imprimir
documento relevante.
Factura Concepto Accion
Reducciones
. 32022 Documento A2158168 a Descargar
LIF: 2 ptos de IVA ventas a PF con tarjetas
de déblto 30/novi2021 Documento A1844285 a Descargar

Ley 17934: 7,4 ptos de IVA en ventas con

tarjetas de crédito (Gastronomia) Web MELI | .
e mpuestos



https://vendedores.mercadolibre.com.uy/nota/cuando-y-como-se-aplican-impuestos-a-mis-ventas

. Colaboradores

Tu dinero

Actividad

Cadigo QR

Link de page

Informes

Planes de suscripcion

Tu negocio ~

Métricas

Locales y cajas

Colaboradores ]

Simulador de costos
Costos

Configuracion

& Volver

Invita a un colaborador

res invitar

Necesito ayuda

mercado
@ pago

El e-mail del colaborador al que quie

gero@ejemplo.com.uy

Elige un rol

Los roles te ayudan a agrupar las distintas tareg|
alguno de los que ya tienes creados.

Crear nuevo rol

Protegido por reCAPTCHA - Privacidad - Condiciones

Ingresa un nombre

Dale un nombre al nuevo rol para que puedas identificarlo.

Administracion y Finanzas

Ve

Cobros

Pagos

Gestion del dinero

Configuracion

Informes

Actividad
\_ (1]

Dar 1 permiso de Mercado Pago

Elige los permisos que tendra el rol en tu cuenta de Mercado P

Seleccionar todos los per

Si seleccionas estos perm
los movimientos de tu cug

Ver certificados de ret

Ver las métricas de tu

Ver o descargar tus b

Crear y descargar rep|

Podra generar reportes d

Invita a un colaborador

El e-mail del colaborador al que quieres invitar

gero@ejemplo.com.uy

Rol que asignaste a tu colaborador
Administracion y Finanzas | 2 permisos v

Cambiar rol

Acepto los Términos y condiciones para el uso de la herramienta Colaboradores.

Cancelar Enviar invitaci

No soy un rebet




... Contracargos

Qué son y cémo gestionarlos de forma correcta

Un CONTRACARGO se genera cuando el cliente desconoce
una compra ante su banco y pide un reembolso del dinero.

Es un recurso que los tarjetahabientes tienen disponible ante el
banco emisor de su tarjeta --> esto independiente del
procesador de pago utilizado

Desde MERCADO PAGO gestionamos estos casos con las
entidades e intentamos recuperar el dinero.

Te vamos a naotificar y pedir documentacion que compruebe la
venta y entrega del producto (ya sea entrega en domicilio o
retiro por tienda).

En caso de cumplir con los requisitos del PROGRAMA DE
PROTECCION AL VENDEDOR te devolvemos el dinero al
momento de recibir este comprobante (IMPORTANTE: cumplir
con el plazo establecido para adjuntar dicho comprobante)

- $1325%

$1000.90 estim cispornibies
$100,000 generados este sho

Todo sebre tu prestemo.

! Envianes informacion para gestionar tus contracargos.

Completa los datos de tu ney

gocio

| LR TS IRUT ORI .. ...... |

| 0 Estamos disputando tu contracargo.

| © Tucontracargo fue cerrade a tu favor.

x
Ver detalle B

o 8

lo Tu coniracargo fue cerrado, con dinero retenido. Ver detalle RS

Métricas. oy ~

$123.456,50 1235
a AR | g R

Tu actividad

mercado
pago

Programa Proteccién

al Vendedor

Comprobante de

entrega ejemplo



https://www.mercadopago.com.uy/ayuda/294
https://www.mercadopago.com/org-img/Faqs/recibo_entrega_producto_mpv3.pdf

. Seguridad S e

Informacién y Accesibilidad de la cuenta Mercado Pago
1D Reportar un problema de seguridad >
Desde Mercado Pago se trabaja arduamente en brindar un
ambiente seguro a sus usuarios dada la informacién 5 >
sensible con la que se trabaja (Datos fiscales, Dinero, L
Ventas, etc)  Usuerio )
@ e
Para que esto sea un aspecto positivo y no una fricciéon en
SuS iNngresos y procesos, es que es importante que dentro g oo .
de la seccion “Tu Perfil” » “Seguridad” °
A Verificacion en 2 pasos
- Validemos el correo electrénico de la cuenta [ S 590 unmetodo ce vericacion par agreger una cape mas de sequided ]
- Dentro de la seccién “Verificacién en 2 pasos” —
- Configuremos un teléfono cémodo para las [g  Dispositivos vinculad - .
gestiones de la cuenta @ oo on chnsives enios aus e e e sesion
- Vinculemos dispositivos seguros

- Activemos el Google Authenticator como
método de validacion alternativo para la
cuenta.

Otros métodos disponibles

Google Authenticator

Generas codigos de verificacion temporales en la app de Google

Activar




mercado

= Ayuda/ S t o
Canal de ayuda de la cuenta Mercado Pago
Horarios Chat y ¢Como prefieres
Llamada: R icio a Cuenta Mercado Pago contactarnos?
L aV:8a 20hs. @ Tuper e
S 8 al4hs = Envianos tu consulta
Ayuda o Pagcs T e =

Im ortante Cor as Yy pagos que realizaste

9 Tudinero Chatea con nosotros

Dejar e-mail

= Actividad D
er cor GRye

=) Codigo QR Te llamamos por teléfono
o 8 Seguridad % I mos por teléfono
Link de pago Robo o pérdida de dispositivo y robo de cuenta " -
Informes

o Tu perfil
@ Planes de suscripcion o Datos y problemas de ingreso a la cuenta.
L'_,:, Televentas
fid Tunegocio b ;Necesitas mds ayuda?
[> sair Contactanos 5




..... Ayuda/ Soporte

Canal de ayuda de la cuenta Mercado Pago

¢, Qué puedo consultar en este canal?

Problemas con operaciones

Estados de retiros de dinero

Facturas y resguardos atrasados
Cambios de titularidad

Cambios de datos de cuenta

Cambio de la cuentas de PF a PJ

Errores y diferencias en reportes
Contracargos (proceso y notificacion)
Retenciones e impuestos cobrados
Plazos de devoluciones de dinero

Motivos de pagos rechazados

Reclamos de compradores

Cierres contables y saldo de cuenta a cierta fecha
Integraciones de MP a webs
Configuracion de retiros automaticos
Problemas con accesos de Colaboradores
Credenciales de la cuenta

Centro de Vendedores

mercado
pago


https://vendedores.mercadolibre.com.uy/

Muchas Graclas!

mercado ‘ Camara de Comercioy

Servicios del Uruguay

pPago



